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I Termini presenti si applicano al nostro Ordine di acquisto di Prodotti e/o Servizi, salvo 
diverso esplicito accordo scritto, per esempio in un accordo quadro, i cui termini prevalgono. 
Non accettiamo, e con la presente rifiutiamo espressamente, ogni eventuale termine 
aggiuntivo dal Fornitore inviato, utilizzato o citato. Rifiutiamo qualsiasi tentativo da parte del 
Fornitore di variare i termini del presente Ordine, salvo espressa accettazione da parte Nostra 
di termini aggiuntivi o modificati in forma scritta.  
_________________________________________________________________________ 
 
1. Ordini.  
1.1. Abbiamo facoltà di cancellare un Ordine prima della sua accettazione. Un Ordine si 

ritiene accettato quando:  
 

(a) riceviamo conferma scritta (conferma del prezzo e della data di consegna) entro 
la fine del terzo giorno lavorativo successivo alla data di ricezione del nostro 
Ordine. In mancanza di un riscontro da parte del Fornitore entro questo tempo, 
considereremo l’Ordine accettato;  

(b) i Prodotti verranno consegnati a noi o alla destinazione da noi designata;  
(c) il Fornitore inizierà a lavorare ai Prodotti che verranno fabbricati in modo specifico 

per Nostro conto; oppure 
(d) il Fornitore inizierà a erogare i Servizi. 
  

1.2. Una volta accettato il nostro Ordine, il Fornitore acconsente alla vendita e alla consegna 
dei Prodotti e Servizi nel rispetto dei termini del presente Ordine. Ci riserviamo la facoltà 
di richiedere una modifica a specifiche, disegni, schemi, istruzioni di spedizione o altri 
termini del nostro Ordine in qualsiasi momento. In caso di Nostra richiesta di modifiche 
successiva all’accettazione del Nostro Ordine da parte del Fornitore, chiediamo di 
comunicarci, entro dieci (10) giorni dalla ricezione della nostra richiesta di modifica, se 
e in che misura questa influirà sul prezzo dei Prodotti e Servizi o sui tempi di consegna. 
La risposta del Fornitore in merito deve basarsi sulla sua migliore stima delle 
tempistiche o delle spese effettive necessarie per vendere e consegnare a noi i restanti 
Prodotti o Servizi secondo l'Ordine modificato. Se tale comunicazione viene ricevuta 
nelle tempistiche previste, sarà possibile annullare oppure procedere con il presente 
Ordine in base al prezzo o ai termini modificati specificati dal Fornitore. Nel caso in cui 
non venisse ricevuta comunicazione nelle tempistiche previste, non sarà possibile 
modificare il prezzo né i tempi di consegna dei Prodotti e Servizi interessati.  

 
2. Prezzo, pagamento, fatture. 
Salvo diverso accordo o secondo quanto consentito dalla sezione 1, la valuta e il prezzo dei 
Prodotti e/o dei Servizi devono corrispondere a quanto stabilito nell’Ordine accettato. Tutte le 
somme dovute sono al netto dell’IVA e di altri dazi e imposte. Se non diversamente specificato 
nel nostro Ordine, i prezzi di acquisto includono tutti i costi aggiuntivi, compresi spese per 
l’imballaggio, contenitori, assicurazione e trasporto. Per quanto riguarda i Prodotti, la fattura 
dovrà essere emessa dopo l’invio degli stessi. Per quanto riguarda i Servizi, la fattura dovrà 
essere emessa al completamento dei Servizi, a meno che non venga concordato per iscritto 
un altro piano di fatturazione. La fattura dovrà contenere dettagli sufficienti per descrivere la 
base per gli importi fatturati e dovrà includere un riferimento al numero d’Ordine applicabile e 
una descrizione di tutti i Prodotti consegnati e i Servizi prestati. Il Fornitore sarà inoltre tenuto 
a fornire tutte le informazioni richieste al fine di verificare il contenuto e l’esattezza della 
fattura. Se non diversamente concordato per iscritto o salvo diversa indicazione di periodo 
richiesta per Legge, gli importi non contestati verranno pagati entro novanta (90) giorni dalla 
ricezione della fattura. Salvo obblighi di Legge, non verranno corrisposte tariffe di mora, 
interessi o spese di trasporto per ritardi di pagamento. Laddove siano richiesti interessi per 
Legge (e solo se le parti sono autorizzate per Legge a variare contrattualmente il tasso 
applicabile), gli interessi matureranno di volta in volta a un tasso del 2% annuo al di sopra del 
tasso di base della Banca Centrale Europea. Ci riserviamo la facoltà di trattenere qualsiasi 
parte del pagamento dovuto ai sensi del presente Ordine per coprire eventuali danni da noi 
subiti a causa della violazione dei presenti Termini o per coprire eventuali importi a noi dovuti 
dal Fornitore per qualsiasi motivo. Non siamo tenuti a pagare fatture ricevute oltre i novanta 
(90) giorni successivi alla data di consegna dei Prodotti o di erogazione dei Servizi oggetto 
della fattura. Su nostra istruzione, il Fornitore è tenuto a inviare le fatture e accettare i 
pagamenti per via elettronica. 
 
3. Imballaggio, schede tecniche di sicurezza, conservazione. 
Il Fornitore si impegna a imballare, etichettare e preparare correttamente tutti i Prodotti in 
conformità alle Leggi e alle buone pratiche commerciali; inoltre, si assicurerà che i Prodotti 
arrivino a noi in buone condizioni. La bolla di accompagnamento deve includere il numero 
dell’Ordine, i codici prodotto, le quantità spedite, la data di spedizione, il peso degli articoli e 
altre informazioni o altri requisiti da noi ragionevolmente richiesti o obbligatori per Legge. Tutti 
i Prodotti devono essere contrassegnati con il corretto Paese d’origine. Se applicabile 
all’Ordine, il Fornitore dovrà inviare a Noi i certificati di analisi. Il Fornitore è tenuto a inviarci 
schede tecniche di sicurezza in conformità al Sistema globale armonizzato di classificazione 
ed etichettatura delle sostanze chimiche per i materiali pericolosi prima della spedizione o in 
allegato a essa. Il Fornitore è tenuto a informarci su ogni precauzione necessaria per 
stoccare, maneggiare e utilizzare i Prodotti. Ai fini della conformità alle Schede tecniche di 
sicurezza e ad altre Leggi, il Fornitore è tenuto a fornirci tutte le informazioni sui componenti 
e i materiali presenti nei Prodotti.  
 
4. Consegna e titolo di proprietà. 
4.1. Se non diversamente concordato, i Prodotti devono essere spediti alla destinazione 

specificata nell’Ordine: Luogo di consegna franco vettore (Incoterms 2020) o luogo 
convenuto.  

4.2. Salvo espressa accettazione, da parte nostra, di includere le spese di trasporto nel 
prezzo dei Prodotti, questi dovranno essere spediti utilizzando il nostro vettore 
designato e le spese di trasporto saranno fatturate direttamente a noi dal vettore. Non 
pagheremo spese di trasporto premium a meno che non siano state precedentemente 
approvate per iscritto. È necessario elencare tutti gli addebiti premium che abbiamo 

approvato e non fatturarli diversamente come voce separata. Nel caso in cui i Prodotti 
vengano spediti tramite un metodo o un corriere non autorizzati, eventuali spese di 
trasporto maggiorate saranno a carico del mittente. Se applicabile al nostro Ordine, il 
Fornitore dovrà indicare il valore più basso consentito per il trasporto su rotaia o gomma 
e non dichiarerà il valore dei Prodotti spediti. Il titolo di proprietà e il rischio passano a 
noi nel momento in cui i Prodotti vengono consegnati al nostro vettore designato o luogo 
convenuto.  

 
5. Data di consegna.  
La tempistica è fondamentale. Non si devono effettuare consegne parziali di Prodotti salvo 
nostra previa autorizzazione scritta. È necessario avvisare in caso di ritardi sulla consegna. 
Non accetteremo consegne anticipate, se non preventivamente concordate. In caso di ritardi 
sulla consegna, potremo, senza limitazione ad altri diritti o rimedi a nostro favore:  
 

(a) non accettare altre successive consegne dei Prodotti; 
(b) ottenere Prodotti sostitutivi da terzi e recuperare dal Fornitore i costi 

ragionevolmente sostenuti per farlo; 
(c) richiedere il risarcimento di eventuali costi, spese o perdite derivanti dai ritardi 

nella fornitura dei Prodotti;  
(d) richiedere il rimborso di eventuali addebiti pagati in relazione a tali Prodotti; e/o 
(e) annullare l’Ordine in tutto o in parte senza alcun obbligo da parte nostra. 

 
6. Accettazione della consegna.  
In caso di consegna di Prodotti o Servizi che non corrispondono ai dettagli del nostro Ordine, 
è nostra facoltà rifiutarli entro un tempo ragionevole dopo la consegna e l’ispezione. È 
pertanto nostra facoltà, a nostra discrezione e senza pregiudicare alcuno dei nostri altri diritti 
e rimedi: (i) richiedere un rimborso per il prezzo sostenuto, incluse tutte le spese di spedizione 
e tasse; (ii) acquistare Prodotti o Servizi sostitutivi da altro luogo e richiedere al Fornitore la 
corresponsione di eventuali spese extra sostenute per tale motivo; o (iii) ricevere un’equa 
riduzione del prezzo dei Prodotti o Servizi non conformi che concorderemo con il Fornitore in 
buona fede per una condizione di utilizzo come tale. L'eventuale pagamento prima della 
consegna non pregiudica il nostro diritto di rifiutare i Prodotti o i Servizi e di reclamare il 
pagamento da parte del Fornitore. L’accettazione di Prodotti o Servizi ai sensi del presente 
Ordine non implica la necessaria accettazione da parte nostra di spedizioni future, né la 
rinuncia al diritto di reso di Prodotti o Servizi già accettati. L’accettazione di Prodotti o Servizi 
da parte nostra non influisce sul nostro diritto di presentare un reclamo in garanzia ai sensi 
della sezione 18, riportata di seguito.  
 
7. Disposizioni locali in materia di sicurezza.  
In caso di consegna di Prodotti presso la nostra sede, dell’esecuzione di Servizi o 
dell’installazione di apparecchiature nella nostra sede, è necessario rispettare le nostre 
disposizioni in materia di sicurezza e tutti gli Standard applicabili. 
 
8. Specifiche, qualità e registri.  
Tutti i Prodotti devono soddisfare tutte le specifiche applicabili e tutti i requisiti di qualità, 
inclusi provenienza, origine e Paese di produzione, indicati nel nostro Ordine ed essere 
identici a quelli indicati nel nostro precedente Ordine per tali Prodotti. Su nostra richiesta, il 
Fornitore è tenuto a fornirci prova di aver soddisfatto detti requisiti. Se si intende apportare 
una modifica alla qualità, alla quantità o a qualsiasi specifica dei Prodotti oppure alle 
apparecchiature di produzione, al processo di produzione, alla posizione, al Paese di origine, 
all’etichettatura e all’imballaggio primario, ai contatti di prodotto, al periodo di validità, alla 
forma del prodotto, alla sua idoneità, funzione, conservazione o distribuzione, è necessario 
fornirci un preavviso adeguato per consentirci di revisionarla; non è consentito implementare 
modifiche senza il nostro consenso scritto. La notifica e la richiesta di modifica devono essere 
inviate per iscritto, con una copia completa dell'Ordine, all'indirizzo e-mail della persona che 
ha effettuato l'Ordine o ad altro indirizzo e-mail da noi fornito a tale scopo. Il Fornitore accetta 
di mantenere, e di fornirci su richiesta, prove oggettive di qualità per i Prodotti forniti, in 
conformità ai requisiti ISO 9001 o ai requisiti di un sistema di qualità sostanzialmente 
equivalente. È inoltre necessario mantenere e conservare i registri dei sistemi di ispezione e 
controllo dei processi per il tempo richiesto dalle Leggi e fornirceli su richiesta. 
 
9. Riservatezza. 
Le informazioni contenute nel presente Ordine, comprese, a titolo esemplificativo, quelle 
tecniche e commerciali, vanno trattate come informazioni riservate. In particolare, non è 
consentito usare il nostro nome (né il nome di qualsivoglia azienda associata) a scopi 
pubblicitari senza la nostra autorizzazione scritta. È consentito utilizzare le informazioni 
tecniche esclusivamente per la produzione dei Prodotti e non a vantaggio di terzi. In caso di 
richiesta da parte nostra, sarà necessario restituirci qualsivoglia proprietà, progetto o altre 
informazioni e tutte le copie da noi fornite in relazione al presente Ordine. Il Fornitore accetta 
il fatto che faremo affidamento sulle informazioni a noi trasmesse. Salvo diversamente 
concordato per iscritto, tutte le conoscenze o le informazioni a noi trasmesse dal Fornitore 
non saranno considerate riservate o proprietarie e potremo utilizzarle senza limitazioni.  
 
10. Assistenza per i ricambi.  
Effettuiamo il presente Ordine per i Prodotti a condizione che le parti, o ricambi identici, siano 
disponibili per almeno cinque (5) anni dalla data di consegna del presente Ordine. Se le parti 
non saranno più disponibili, il Fornitore sarà tenuto a comunicarcelo per iscritto con un 
preavviso di almeno dodici (12) mesi.  
 
11. Materiale a titolo gratuito.  
Nel fornirci materiale a titolo “gratuito”, il Fornitore accetta di sostituire, a sue spese, 
l’eventuale materiale in eccesso smaltito, qualunque sia l’indennità di smaltimento concessa. 
Tutto il materiale concesso a titolo “gratuito” è considerato di nostra proprietà, così come il 
relativo lavoro svolto. Il Fornitore si impegna a tenere un registro di tutto il materiale a titolo 
“gratuito” utilizzato e disponibile. 
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12. Beni di proprietà. 
Sono beni di proprietà tutti gli strumenti, gli stampi, i componenti, gli schemi, le specifiche e 
tutte le riproduzioni correlate e qualsiasi altra proprietà da noi trasmessa al Fornitore o creata 
dal Fornitore per noi ai sensi del presente Ordine. Abbiamo pieno possesso di tutti i nostri 
beni; nel caso in cui trasmettiamo al Fornitore beni da utilizzare per l’esecuzione del presente 
Ordine, il Fornitore sarà tenuto a utilizzarli esclusivamente nella misura in cui questi siano 
necessari al completamento di questo Ordine, secondo le nostre indicazioni. Il Fornitore si 
assume tutta la responsabilità per la perdita e il danneggiamento dei nostri beni quando questi 
si trovano sotto il suo controllo e, se non diversamente indicato in forma scritta, ha l’obbligo 
di assicurare i nostri beni per un importo pari al loro costo di sostituzione, con liquidazione 
dell’indennizzo direttamente a nostro favore. È nostra facoltà rimuovere (o far rimuovere) i 
beni di proprietà in qualsiasi momento previa comunicazione al Fornitore.  
 
13. Diritti di subappalto ai sensi del presente Ordine. 
Nel caso in cui il Fornitore si avvalesse di un subappaltatore o qualsiasi altro produttore per 
adempiere a uno qualsiasi degli obblighi ai sensi del presente Ordine, avrà la piena 
responsabilità delle azioni e degli errori del subappaltatore, nonché delle azioni e degli errori 
dei dipendenti del subappaltatore. Non sarà stipulato alcun rapporto contrattuale tra noi ed 
eventuali subappaltatori. Sarà responsabilità del Fornitore garantire che eventuali 
subappaltatori e produttori trattino le Nostre informazioni come riservate. Abbiamo facoltà di 
adempiere a qualsiasi nostro obbligo o esercitare qualsiasi diritto ai sensi dei presenti Termini 
tramite una delle nostre consociate.  
 
14. Proprietà intellettuale. 
14.1. Salvo quanto diversamente concordato espressamente per iscritto, non concediamo al 

Fornitore alcun diritto su nessuno dei nostri brevetti, marchi, diritti d’autore, segreti 
commerciali o altri diritti di proprietà intellettuale. Non è consentito al Fornitore utilizzare 
né integrare proprietà intellettuali di terzi nei Prodotti o Servizi senza la loro 
autorizzazione scritta. Senza limitare i nostri diritti di cercare ulteriori rimedi legali e di 
equità, nel caso in cui sussista la possibilità che il nostro utilizzo dei Prodotti e dei Servizi 
violi la proprietà di terzi, il Fornitore si impegna, a sua discrezione e a sue spese:  

 
(a) a ottenere, a nostro favore, il diritto di continuare a utilizzare i Prodotti o Servizi;  
(b) sostituire i Prodotti (o eseguire nuovamente i Servizi) con un prodotto equivalente 

non in violazione, con prestazioni simili o migliori, oppure  
(c) ritirare i Prodotti o interrompere l’esecuzione dei Servizi, rimborsare il prezzo di 

acquisto e rimborsarci eventuali costi correlati sostenuti perché i Prodotti o Servizi 
hanno violato o presumibilmente violato i diritti di terzi. 

14.2. Apponendo un marchio di nostra proprietà su un qualsiasi Prodotto, o nel caso in cui i 
Prodotti siano fabbricati esclusivamente per noi, tali Prodotti non porteranno il nome del 
Fornitore né il suo marchio e non potranno essere venduti ad altri acquirenti. 

14.3. Nella misura in cui qualsiasi proprietà intellettuale di proprietà del Fornitore o da esso 
controllata è incorporata in qualsiasi Prodotto o Fornitura o si prevede ragionevolmente 
che venga concessa in licenza per la rivendita o l'uso previsto di tali Prodotti o Forniture, 
con il presente accordo il Fornitore si impegna a concederci una licenza non esclusiva, 
irrevocabile, perpetua, mondiale, esente da royalty, trasferibile e sublicenziabile per l'uso, 
la modifica, l'incorporazione nei nostri prodotti, l'offerta di vendita, la vendita, la rivendita, 
la distribuzione, l'importazione e l'esportazione di tale proprietà intellettuale 
esclusivamente nella forma in cui è incorporata in tali Prodotti o Forniture o nella forma in 
cui si prevede ragionevolmente che venga concessa in licenza per la rivendita o per l'uso 
previsto di tali Prodotti o Forniture. Qualora i Prodotti includano o incorporino un software, 
con il presente accordo il Fornitore si impegna a concedere a noi una licenza non 
esclusiva, irrevocabile, perpetua, mondiale, esente da royalty, trasferibile e sublicenziabile 
per la distribuzione di tale software, direttamente o indirettamente attraverso intermediari, 
agli utenti finali, e per consentire a noi (compresi i nostri dipendenti, agenti, appaltatori e 
consulenti), a tali intermediari e a tali utenti finali di utilizzare tale software in relazione 
all'uso o alla rivendita dei Prodotti. A tali intermediari o utenti finali non è richiesta alcuna 
sublicenza separata per l'utilizzo di tale software in relazione all'uso dei Prodotti. 

 
15. Conformità alle leggi. 
15.1. Il Fornitore si impegna a osservare e rispettare pienamente in ogni momento tutte le Leggi e 

gli Standard applicabili ai Prodotti e Servizi ai sensi del presente Ordine e al nostro utilizzo, 
comprese tutte le Leggi e gli Standard di importazione ed esportazione. Si impegna, inoltre, 
a fornirci tutte le informazioni e i documenti richiesti che ci servono per la conformità ai requisiti 
per la ricezione dei Prodotti. Si impegna a contrassegnare tutti i Prodotti con il corretto Paese 
di origine, in conformità alle Leggi e agli Standard applicabili. Al Fornitore non è consentito 
fornire Prodotti fabbricati nei seguenti Paesi: Cuba, Iran, Corea del Nord, Sudan e Siria o altri 
Paesi proibiti per Legge. Il Fornitore è responsabile della conoscenza e della conformità a tutti 
i requisiti locali applicabili in qualità di nostro Fornitore. Per ulteriori informazioni visitare 
www.thermofisher.com/suppliers. 

15.2. Il Fornitore dovrà (se applicabile) identificare e informarci preventivamente dell'utilizzo 
o della fornitura di qualsiasi forma di Tecnologia Controllata. Il Fornitore dichiara e 
garantisce che tutte le licenze e le approvazioni all’esportazione richieste saranno 
ottenute prima di fornire o divulgare qualsiasi forma di Tecnologia Controllata. Il 
Fornitore è tenuto a garantire l'ottenimento di tutte le licenze di esportazione richieste o 
di altri permessi necessari per i Suoi dipendenti e appaltatori incaricati di eseguire i 
Servizi (se presenti) nell'ambito del presente Ordine e dovrà effettuare gli opportuni 
controlli atti a garantire che a tale personale non sia vietato ricevere prodotti, software 
o tecnologia.  

 
16. Revisione e controllo dei registri e delle sedi. 
Noi (o qualsiasi soggetto, ditta o ente da noi autorizzato) abbiamo facoltà di accedere alle 
sedi del Fornitore per: 

(a) ispezionare gli impianti di produzione e le apparecchiature utilizzate per la produzione 
dei Prodotti;  

(b) controllare tutti i registri conservati relativi alla fornitura dei Prodotti e Servizi; 

(c) ispezionare e prelevare campioni delle materie prime, degli imballaggi e dei Prodotti; e 
(d) ispezionare i livelli delle giacenze o delle materie prime, degli imballaggi e dei Prodotti. 

Le ispezioni avranno luogo in orario lavorativo e con ragionevole preavviso (fatta eccezione 
per le emergenze, quando non sarà necessario alcun preavviso). Tutte le ispezioni saranno 
soggette ai ragionevoli requisiti di riservatezza, protezione, salute e sicurezza del Fornitore. 
L’ispezione da parte nostra non si configura come accettazione finale dei Prodotti o Servizi. 
 
17. Cancellazione di un ordine. 
17.1. In caso di violazione dei presenti Termini, compreso un ritardo nella consegna o la 

mancata esecuzione dei Servizi nelle date applicabili, ci riserviamo il diritto di cancellare 
il presente Ordine, rifiutare completamente o in parte i Prodotti consegnati, richiedere il 
ritiro dei Prodotti dai nostri locali o la loro restituzione presso le sedi del Fornitore, che 
si farà carico dei costi dell’operazione; ci riserviamo inoltre il diritto di rifiutare qualsiasi 
successiva esecuzione dei Servizi.  

17.2. Ci riserviamo il diritto di annullare il presente Ordine in qualsiasi momento dandone 
comunicazione per iscritto. Alla ricezione di una notifica di cancellazione, il Fornitore 
dovrà interrompere la produzione dei Prodotti o la fornitura dei Servizi coperti dal 
presente Ordine. In tal caso, ci impegniamo a corrispondere un prezzo equo e 
ragionevole per tutto il lavoro consegnato (o pronto per la consegna) alla data di invio 
della nostra notifica e per ogni altro costo ragionevole da noi direttamente causato in 
virtù della cancellazione del presente Ordine. 

17.3. Ci riserviamo il diritto di cancellare immediatamente il presente ordine nei seguenti casi:  
(a) presentazione di un’istanza di liquidazione per l’azienda fornitrice;  
(b) nomina un liquidatore per l’azienda fornitrice o sua liquidazione volontaria (non ai 

fini di risanamento);  
(c) applicazione di un provvedimento amministrativo oppure nomina un curatore 

fallimentare (anche curatore fallimentare amministrativo) per tutta la proprietà del 
Fornitore o per una parte di essa;  

(d) sussistenza di una qualsiasi forma di diligenza collegata ai Prodotti (un creditore 
dispone il sequestro e la vendita dei Prodotti del Fornitore per esigere un debito); 
oppure 

(e) sussistenza di simili azioni intraprese nei confronti del Fornitore in qualsiasi 
giurisdizione. 

 
18. Garanzia. 
Al pari di ogni garanzia che si applica per Legge, il Fornitore dichiara e garantisce che i 
Prodotti sono e saranno privi di difetti insiti nella progettazione, nella lavorazione e nei 
materiali; garantisce altresì il rispetto di tutte le specifiche, i progetti e i campioni approvati 
applicabili, se presenti. Il Fornitore dichiara e garantisce inoltre che i Prodotti sono idonei e 
adatti allo scopo previsto e sono idonei alla vendita, che tutti i Servizi sono stati eseguiti con 
la dovuta cura, abilità e impegno in linea con gli Standard generalmente accettati nel settore 
e che il nostro titolo di proprietà su tutti i Prodotti e le Forniture è libero da qualsiasi 
rivendicazione e onere. Il pagamento dei Prodotti, eventuali ispezioni o test effettuati su di 
essi o eventuali nuovi ordini futuri non implicano la non applicazione della presente garanzia 
in futuro qualora i Prodotti non soddisfino le condizioni della garanzia. Senza pregiudicare 
nessuno dei nostri altri diritti, il Fornitore si impegna a riparare o sostituire i Prodotti, eseguire 
nuovamente i Servizi o rimborsare il costo dei Prodotti o Servizi difettosi, a nostra discrezione. 
Questo ha validità di diciotto (18) mesi dalla nostra data di ricezione o entro la data di 
scadenza dei Prodotti mostrata sul presente Ordine (a seconda di quale tra questi due periodi 
sia più lungo) o dalla data di erogazione dei Servizi. Il rimborso di eventuali spese di trasporto 
o altre spese da noi pagate per Prodotti difettosi sarà a carico del Fornitore.  
 
19. Manleva. 
Il Fornitore si impegna a manlevare e mantenere indenni Noi e le Nostre consociate da 
qualsiasi pretesa e da tutte le responsabilità dirette, indirette o consequenziali (ivi comprese 
perdita di profitto, perdita di attività e perdite simili), costi, procedimenti, danni e spese (ivi 
comprese spese legali, oneri e spese professionali), derivanti da o da noi sostenuti come 
conseguenza o in relazione a quanto indicato di seguito: 
 

(a) eventuali violazioni, presunte o effettive, dei diritti di proprietà intellettuale di terzi 
o di altri diritti derivanti dalla fornitura o dall’uso dei Prodotti o Servizi; 

(b) eventuali reclami avanzati contro di noi o una delle nostre consociate da parte di 
terzi per decesso, lesioni personali o danni alla proprietà derivanti da, o in 
relazione a, Prodotti o Servizi difettosi, nella misura in cui tale difetto dei Prodotti 
o Servizi sia attribuibile ad atti o omissioni da parte del Fornitore o dei suoi 
dipendenti, agenti e subappaltatori;  

(c) mancata o ritardata esecuzione dell'Ordine da parte del Fornitore o violazione da 
parte del Fornitore di qualsiasi dichiarazione o garanzia materiale ai sensi 
dell'Ordine o a esso correlata;  

(d) negligenza o dolo da parte del Fornitore; oppure 
(e) eventuale richiamo di un qualsiasi Prodotto, fatto salvo il caso in cui un richiamo 

o ritiro dei Prodotti sia esclusivamente il risultato delle nostre modifiche ai Prodotti 
o della conformità del Fornitore a un progetto che abbiamo indicato di utilizzare.  

 
20. Assicurazione. 
Il Fornitore si impegna a mantenere in essere una copertura assicurativa atta a coprire 
eventuali reclami riguardanti lo sviluppo, la produzione, la vendita, la distruzione, la fornitura, 
l’esecuzione o l’utilizzo dei Prodotti e dei Servizi. In caso di richiesta, si impegna a fornire 
prova di tale copertura assicurativa, 
 
21. Servizi. 
21.1. Qualora il Fornitore fornisca eventuali Servizi, è tenuto a rispettare la presente 

sezione 21. 
21.2. Il Fornitore è tenuto a rispettare tutte le date di esecuzione dei Servizi specificate 

nell'Ordine o da noi comunicate; le tempistiche sono essenziali in relazione a tali date 
di esecuzione.  
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21.3. Durante la fornitura dei Servizi, il Fornitore è tenuto a: 
(a) collaborare con noi in tutte le questioni relative ai Servizi e attenersi a tutte le 

nostre istruzioni; 
(b) eseguire i Servizi con la massima cura, abilità e diligenza in conformità con le 

migliori pratiche del proprio settore professionale o commerciale; 
(c) avvalersi di personale adeguatamente qualificato ed esperto per svolgere i 

compiti assegnati; e 
(d) fornire tutte le attrezzature, gli strumenti e gli altri elementi necessari per la 

fornitura dei Servizi.  
21.4. Tutti i diritti di proprietà intellettuale relativi a, derivanti da o in relazione ai Servizi sono 

di nostra proprietà. Il Fornitore ci concede una licenza interamente pagata, mondiale, 
non esclusiva e priva di royalty per i suoi diritti di proprietà intellettuale di base allo scopo 
di ricevere e utilizzare i Servizi e le Forniture. Concediamo al Fornitore una licenza 
interamente pagata, non esclusiva e priva di royalty per la copia di qualsiasi materiale 
da noi fornito per tutta la durata dell’Ordine, con la quale il Fornitore potrà erogare i 
Servizi a noi.  

21.5. Se un Ordine viene annullato ai sensi della sezione 17, il Fornitore dovrà restituire 
immediatamente tutte le Forniture consegnate, che si tratti di Forniture complete o 
incomplete. 

 
22. Circostanze al di fuori del controllo nostro o del Fornitore (forza maggiore).  
In caso di impossibilità a svolgere le proprie responsabilità ai sensi del presente Ordine per 
cause al di fuori del Nostro ragionevole controllo o del ragionevole controllo del Fornitore, 
nessuna delle parti sarà da ritenersi responsabile nei confronti dell’altra. Questa sezione non 
si applica quando le circostanze non influenzano più le prestazioni. Qualora le suddette 
circostanze dovessero proseguire per un periodo di tempo pari o superiore a trenta (30) giorni, 
potremo risolvere tutti gli Ordini interessati, declinando ogni responsabilità al riguardo.  
 
23. Nessuna cessione. 
Non è consentita la cessione del presente Ordine né di alcun diritto o obbligo in esso contenuti 
senza previa autorizzazione scritta da parte Nostra. Qualsiasi presunta cessione senza previo 
consenso scritto sarà nulla. 
 
24. Privacy dei dati. 
24.1. Qualora lo richiedessimo, il Fornitore stipulerà un Accordo sul trattamento dei dati in un 

modulo da noi fornito ogniqualvolta determineremo che il Fornitore tratta dati personali 
o informazioni personali, come richiesto dalle leggi applicabili in materia di privacy o di 
protezione dei dati, e si impegna in ogni caso a rispettare le Misure tecniche e 
organizzative e le eventuali politiche pertinenti ai fornitori che si trovano all'indirizzo 
www.thermofisher.com/suppliers alla data del presente Ordine. 

24.2. Il Fornitore dichiara di aver compreso e di voler rispettare le restrizioni e gli obblighi 
previsti dalle Leggi applicabili a qualsiasi trattamento dei Dati personali in relazione al 
presente Ordine, comprese, ove applicabili, le leggi sull’acquisizione, la condivisione e 
il trasferimento dei Dati personali. Il Fornitore si impegna a notificare tempestivamente 
e a collaborare con noi se ritiene di non poter più rispettare tali Leggi in relazione 
all'Ordine. Previa consultazione con noi, il Fornitore dovrà adottare misure ragionevoli 
e appropriate per affrontare e porre rimedio a tali potenziali non conformità e non 
intraprenderà alcun trattamento dei dati in violazione delle Leggi applicabili. Il Fornitore 
tratterà i Dati Personali solo se necessario per la fornitura di Prodotti e Servizi. Il 
Fornitore accetta espressamente di non vendere, noleggiare, rilasciare, divulgare, 
diffondere, rendere disponibile, trasferire o comunicare in altro modo oralmente, per 
iscritto o con mezzi elettronici o di altro tipo, i Dati Personali in cambio di un corrispettivo 
monetario o di altro tipo. Il Fornitore si impegna a garantire che tutto il personale che 
ha accesso ai Dati Personali sia soggetto a un obbligo di riservatezza, abbia ricevuto 
una formazione adeguata sulle proprie responsabilità in materia di privacy e sicurezza 
e acceda a tali dati solo nell’ambito dello svolgimento delle proprie mansioni. 

 
25. Codice di condotta del Fornitore. 
Il Fornitore riconosce di aver visionato e accetta di rispettare il nostro Codice di condotta del 
fornitore di questo Ordine, compresi eventuali documenti, politiche e codici inclusi o a cui si 
fa riferimento nello stesso, nonché le modifiche eventualmente apportate nel tempo. Il Codice 
di condotta del Fornitore è disponibile all’indirizzo www.thermofisher.com/suppliers.  
 
26. Responsabilità sociale di impresa.  
Su nostra richiesta, il Fornitore è tenuto a iscriversi e mantenere l'iscrizione alla nostra 
piattaforma di responsabilità sociale e di rischio identificata (attualmente EcoVadis: 
www.ecovadis.com) allo scopo di rendere visibile a noi le iniziative di responsabilità sociale 
d'impresa del Fornitore per questo Ordine. I costi correlati all'iscrizione sono a esclusivo 
carico del Fornitore.  

 
27. Notifica di interdizione o sospensione. 
Accettando il nostro Ordine, il Fornitore dichiara che lo stesso, i singoli dipendenti o dirigenti 
non sono soggetti a provvedimenti di esclusione, sospensione o proposta di interdizione da 
parte di qualsivoglia Autorità. Nel caso in cui si sia sottoposti a indagini da parte di un’Autorità 
che possa portare all’interdizione, o nel caso in cui i Fornitore o uno qualsiasi dei dipendenti 
o dirigenti siano soggetti a provvedimenti di esclusione, sospensione o proposta di 
informazione, è necessario fornirci tempestivamente una comunicazione scritta.  
 
28. Requisiti del governo degli Stati Uniti.  
28.1. Il Government Contracts Addendum di Thermo Fisher reperibile all’indirizzo 

www.thermofisher.com/suppliers alla data del presente Ordine, indipendentemente 
dal fatto che sia allegato o meno al presente Ordine, è incluso come riferimento come 
parte integrante dei presenti Termini e del Nostro contratto con il Fornitore. È 
necessario comunicarci in forma scritta se i Prodotti sono conformi al Buy American 
Act (FAR 52.225-1).  

28.2. Il presente paragrafo si applica al nostro Ordine se è stato emesso da una sede 
all’interno degli Stati Uniti: Siamo un datore di lavoro e un appaltatore o subappaltatore 
federale attenti alle pari opportunità. Pertanto, entrambe le parti del presente Ordine 
concordano, come applicabile, di attenersi ai requisiti del 41 CFR 60-1.4(a), 41 CFR 60-
300.5(a) e 41 CFR 60-741.5(a). Tali regolamenti sono incorporati per riferimento nei 
presenti Termini e nel nostro contratto il Fornitore. Questi regolamenti vietano la 
discriminazione di persone qualificate in base al loro stato di veterani o di persone 
con disabilità e vietano inoltre la discriminazione di tutti gli individui sulla base della 
razza, colore, religione, sesso, orientamento sessuale, identità di genere o origine 
nazionale. Questi regolamenti richiedono che gli appaltatori e i subappaltatori 
interessati adottino azioni positive per l'assunzione e l'avanzamento di carriera di 
persone indipendentemente da razza, colore, religione, sesso, orientamento 
sessuale, identità di genere, origine nazionale, categorie protette di veterani o 
persone con disabilità. Le parti concordano inoltre, come applicabile, di attenersi ai 
requisiti dell'Ordine Esecutivo 13496 (29 CFR Parte 471, Appendice A alla Sottoparte A), 
relativo alla comunicazione dei diritti dei dipendenti ai sensi delle leggi federali sul lavoro.  
 

29. Applicazione dei termini.  
Nel caso in cui non fossimo in grado di applicare qualcuno di questi Termini, ciò non influirà 
sulle restanti condizioni. 
 
30. Condizioni particolari.  
Qualora siano presenti condizioni particolari sulla parte anteriore del presente Ordine o 
contenute in un’Integrazione al PO, esse si applicheranno al pari dei presenti Termini. 
Tuttavia, in caso di differenze tra questi Termini e le particolari condizioni specificate, si 
applicheranno le condizioni particolari. 
 
31. Appaltatore indipendente. 
Il Fornitore agisce da appaltatore indipendente. Nulla in questi Termini o in un Ordine è inteso, 
né opererà, per creare una compartecipazione tra il Fornitore e Noi, né per autorizzare una 
delle parti ad agire in qualità di agente per l’altra, e nessuna delle parti avrà l’autorità di agire 
in nome di, per conto di, o in altro modo vincolare l’altra in qualsivoglia modalità (ivi compresa 
la presentazione di dichiarazioni o garanzie, l’assunzione di obblighi o responsabilità e 
l’esercizio di diritti o poteri). Il Fornitore e i suoi dipendenti non saranno trattati come 
dipendenti di Thermo Fisher per nessun motivo, compresi, ma non solo, i fini fiscali.  
 
32. Avvisi.  
Fatta eccezione per l’obbligo di notifica della modifica del Fornitore descritto nella sezione 8, 
nel caso in cui avesse bisogno o fosse obbligato a inviarci una comunicazione relativa al 
presente ordine, il Fornitore sarà tenuto a inviare comunicazione al nostro rappresentante 
identificato sulla parte anteriore del presente Ordine.  
 
33. Legge.  
Se non altrimenti specificato in un Ordine, se l'Ordine è emesso da Thermo Fisher Scientific 
Inc. o da qualsiasi società affiliata di Thermo Fisher con sede in Nord America, l'Ordine sarà 
disciplinato e interpretato in conformità delle leggi che regolano il Commonwealth del 
Massachusetts, senza dare luogo ad alcuna possibilità di scelta sul conflitto di leggi. In tal 
caso, ciascuna parte accetta irrevocabilmente che i tribunali del Commonwealth of 
Massachusetts abbiano la giurisdizione esclusiva per la risoluzione di qualsiasi controversia 
o reclamo derivante da o in relazione al presente Ordine, incluse ma non limitatamente a 
controversie non contrattuali, fermo restanto che qualsiasi tribunale con altra competenza 
giurisdizionale avrà la giurisdizione per quanto riguarda l’esecuzione specifica, il 
provvedimento ingiuntivo e altro equo indennizzo. Se non altrimenti specificato in un Ordine, 
se l'Ordine è emesso da una società affiliata di Thermo Fisher con sede al di fuori del Nord 
America, l'Ordine sarà disciplinato e interpretato in conformità delle leggi che regolano 
l’Inghilterra. In tal caso, ciascuna parte accetta irrevocabilmente che i tribunali dell’Inghilterra 
abbiano la giurisdizione esclusiva per la risoluzione di qualsiasi controversia o reclamo 
derivante da o in relazione al presente Ordine, incluse ma in maniera non limitativa le 
controversie non contrattuali, a condizione che qualsiasi tribunale con altra competenza 
giurisdizionale abbia la giurisdizione per quanto riguarda l’esecuzione specifica, il 
provvedimento ingiuntivo e altro equo indennizzo. La Convenzione delle Nazioni Unite sui 
Contratti per la Vendita Internazionale di Beni è esclusa dai presenti Termini. I presenti 
Termini non daranno luogo a diritti di terzi per la loro applicazione, ad eccezione dei diritti 
degli affiliati come specificamente indicato nel presente Ordine. 
 
34. Traduzione. 
In caso di conflitto o incongruenza tra una qualsiasi disposizione dei presenti Termini in lingua 
inglese e la relativa traduzione in qualsiasi altra lingua, prevarrà la versione in lingua inglese 
dei Termini. 
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35. Definizioni. 
Autorità 
 

indica ogni ente governativo pertinente, inclusi enti federali, 
statali o locali o ogni autorità governativa equivalente in ogni 
giurisdizione applicabile; 

Tecnologia controllata articoli, tecnologia, informazioni e software soggetti a leggi 
e regolamenti sul controllo delle esportazioni; 

Forniture tutti i documenti, i prodotti e i materiali sviluppati dal 
Fornitore o dai suoi agenti, appaltatori e dipendenti 
nell'ambito dei Servizi o in relazione agli stessi, in qualsiasi 
forma o supporto, compresi disegni, mappe, piani, 
diagrammi, progetti, immagini, programmi informatici, dati, 
specifiche e relazioni (comprese le bozze), comprese le 
forniture indicate nell'Ordine; 

Legge, leggi indica qualsiasi statuto, legge, regolamento, ordinanza, 
norma, sentenza, provvedimento, decreto, direttiva, linea 
guida o politica applicabile di qualsiasi Autorità o tribunale 
e qualsiasi requisito governativo o altra restrizione 
governativa o forma simile di decisione o determinazione, e 
qualsiasi interpretazione o assunzione di quanto sopra da 
parte di qualsiasi Autorità o tribunale, in vigore al momento 
attuale o nel futuro;  

Ordine 
 

indica la nostra offerta scritta per l’acquisto di Prodotti e 
Servizi (se presenti) del Fornitore, compresi tutti gli altri 
documenti che alleghiamo all’Ordine o che emettiamo con 
l’Ordine (compresi i presenti Termini, tutti gli ordini di 
acquisto e tutte le Integrazioni al PO), nonché tutte le 
pagine di destinazione, i documenti, i termini e le 
informazioni a cui facciamo riferimento in questi Termini; 

Dati personali indica qualsiasi informazione direttamente o indirettamente 
relativa a un individuo o a una famiglia che viene raccolta, 
consultata, utilizzata, divulgata o trattata in altro modo dal 
Fornitore in relazione alla fornitura di Prodotti o Servizi, e 
comprende le informazioni incluse nella definizione delle 
espressioni "informazioni personali", "informazioni di 
identificazione personale", "identificatore biometrico" o altre 
espressioni simili ai sensi di tutte le leggi applicabili; 

Prodotti indica i materiali o i prodotti che acquistiamo dal Fornitore, 
così come sono elencati nella parte anteriore dell’Ordine e, 
qualora il contesto lo richieda, sono comprese le Forniture; 

Servizi indica i servizi che acquistiamo dal Fornitore, così come 
sono elencati nella parte anteriore dell’Ordine;  

Standard  
 

indica tutti gli standard, i requisiti di sicurezza e le 
certificazioni che il Fornitore e i Prodotti (a) sono tenuti a 
rispettare o a ottenere da qualsiasi Legge o Autorità, o (b) 
sono da noi tenuti a seguire o a ottenere per garantire la 
conformità alle specifiche dei Prodotti o di un Ordine o per 
consentire a noi di adempiere alle Leggi o ad altri requisiti 
relativi ai nostri prodotti o servizi che incorporano o 
utilizzano i Prodotti. Gli "standard" possono includere, a 
titolo esemplificativo e non esaustivo, le certificazioni in 
conformità agli standard EN, UL e CSA, le certificazioni CE 
e TÜV, tutte le autorizzazioni per le interferenze 
elettromagnetiche (EMI) e la compatibilità elettromagnetica 
(EMC), le normative europee REACH, RoHS, RAEE o 
certificazioni ElectrokG/Altergäte, i requisiti in materia di 
rendicontazione e registrazione, conformità e ritiro dei 
prodotti, i requisiti in materia di origine dei materiali (es., 
minerali di conflitto), i requisiti in materia di imballaggi di 
legno e qualsiasi autorizzazione, certificazione, informativa 
o etichetta che potrebbe essere richiesta dalle Autorità e 
dalle rispettive regole e normative. 

Termini  
 

indica i termini e le condizioni generali di cui al presente 
documento; 

Noi, ci, nostro, nostri indica il soggetto giuridico Thermo Fisher Scientific 
identificato nell’Ordine; 

Fornitore indica il soggetto giuridico che ci offre i Prodotti e in Servizi, 
così come indicato nell’Ordine. 

 
 
Ultimo aggiornamento: 17 novembre 2023
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These Terms apply to our Order for purchase of Products and/or Services, unless we have 
expressly agreed otherwise in writing for example in an executed master agreement, the 
terms of which shall prevail. We do not accept, and we hereby expressly reject, any additional 
or different terms you submit, use or refer to. Any attempt by you to vary the terms of this 
Order are rejected unless we expressly agree to additional or modified terms in writing.  
_________________________________________________________________________ 
 
1. Orders.    
1.1. We may cancel an Order prior to your acceptance. You have accepted our Order 
when:  
 

(a) we receive a written acknowledgment (confirming price and delivery date) by the 
end of the third business day following the date you receive our Order. If we do 
not hear from you within this time, we will treat you as having accepted the Order;  

(b) you deliver Products to us or our designated destination;  
(c) you start work on Products you will make specifically for us; or 
(d) you start delivering the Services. 
   

1.2. Once you accept our Order, you agree to sell and deliver the Products and Services to 
us according to the Order. We may request a change to our specifications, drawings, 
designs, shipping instructions or other terms of our Order at any time. If we request a 
change after you have accepted our Order, then you must notify us within ten (10) days 
of receiving our requested change and indicate whether and to what extent it will affect 
the price of the Products and Services or the time of delivery. Your response on this 
matter must be based on your best estimate of the actual time or expense required to 
sell and deliver the remaining Products or Services to us according to the modified 
Order. If we receive your notice within the required period, we may either cancel this 
Order or proceed with this Order with the changed price or terms specified by you. If we 
do not receive your notice within the required time, you may not change the price or 
time of delivery for any affected Products or Services.  

 
2. Price, Payment, Invoices. 
Unless otherwise agreed or as allowed in section 1, the price of the Products and/or Services 
and currency must be as set out in the accepted Order. All sums payable are exclusive of 
VAT and other duties and taxes. Purchase prices include all extra charges, including charges 
for packing, containers, insurance and transport unless we say otherwise on our Order. In 
respect of the Products, you must send us the invoice after the Products have been delivered 
to us. In respect of the Services, you must send us the invoice on completion of the Services 
unless another billing schedule is mutually agreed in writing. Your invoice must contain 
sufficient detail to describe the basis for the invoiced amounts, including a reference to the 
applicable Order number and a description of all Products delivered and Services performed. 
You must also give us all information we ask for to verify the contents and accuracy of the 
invoice. Unless otherwise agreed in writing or another period is required by Law, we will pay 
undisputed amounts within ninety (90) days of receiving your invoice. Unless required by Law, 
we will not pay late fees, interest, or carrying charges for late payments. Where interest is 
required by Law (and only if the parties are permitted by Law to contractually vary the 
applicable rate) interest will accrue at a rate of 2% per year above the European Central 
Bank’s base rate from time to time. We may withhold any part of any payment due under this 
Order to cover any damages incurred by us resulting from your breach of these Terms or to 
cover any amount you may owe us for any reason. We are not required to pay any invoice 
that we receive more than ninety (90) days after the date of the delivery of the Products or 
performance of the Services covered by the invoice. If we instruct, you will submit invoices 
and accept payments electronically. 
 
3. Packing, Safety Data Sheets, Storage. 
You must properly package, label, and prepare all Products according to good commercial 
practices and Laws and to ensure that the Products reach us in a good condition. Your 
packing list must include our Order number, our product part numbers, quantity shipped, 
shipment date, item weights, and such other information or other requirements as we 
reasonably request or as required by Law. You must mark all Products with the appropriate 
country of origin. You must send us Certificate(s) of Analysis if applicable to our Order. You 
must send us Safety Data Sheets according to the Globally Harmonized System of 
Classification and Labelling of Chemicals for hazardous materials before or with the shipment. 
You must advise us about any precaution necessary for us to store, handle, and use the 
Products. You will provide us with information about components of and materials in the 
Products, so we can comply with the Safety Data Sheets and other Laws.   
 
4. Delivery and Title. 
4.1. Unless we have agreed otherwise, you must deliver the Products to the destination 

specified in the Order: FCA (Incoterms 2020) place of delivery to our carrier or named 
place.   

4.2. Unless we expressly agree to include transportation charges in the Products’ price, you 
must ship Products to us using our designated carrier with transportation charges billed 
directly to us by the carrier. We will not pay premium transportation charges unless we 
approved them in writing in advance. You must list all premium charges that we 
approved and not otherwise billed to us as a separate line item on your invoice. If you 
ship Products by an unauthorized method or carrier, you will pay any resulting increased 
freight costs. If applicable to our Order, you will release rail or truck shipments at the 
lowest valuation permitted, and you will not declare value on the Products shipped. Title 
and risk of loss pass to us when you deliver the Products to our designated carrier or 
named place.  

 
5. Delivery Date.  
Time is of the essence. You must not deliver Products by installments except with our prior 
written approval. If the delivery is going to be delayed, you must give us notice. We will not 

accept early deliveries unless we have agreed in advance. If your delivery is late, we may – 
without limiting any other rights or remedies of ours:  
 

(a) refuse to accept any subsequent delivery of the Products; 
(b) obtain substitute Products from an alternative supplier and recover their 

reasonably incurred costs in doing so from you; 
(c) claim damages for any costs, expenses or losses resulting from your failure to 

provide the Products on time;  
(d) require a refund of any charges paid in respect of such Products; and/or, 
(e) cancel the Order in whole or in part without liability to us. 

  
6. Accepting the Delivery.  
If you deliver Products or Services which do not meet the details in our Order, we can reject 
them within a reasonable time after delivery and inspection. We can then, at our option, and 
without affecting any of our other rights and remedies: (i) request a refund for the price we 
paid, including all shipping and taxes; (ii) buy replacement Products or Services from 
elsewhere and claim from you any extra expenses we have to pay for doing so; or (iii) receive 
from you an equitable reduction in the price of non-conforming Products or Services which 
you and we will agree to in good faith for a use-as-is condition. If we pay you before delivery, 
it will not affect our right to reject the Products or Services and reclaim the payment from you. 
If we accept any Products or Services under this Order, it will not mean we have to accept 
future shipments or give up any rights to return Products or Services we have already 
accepted. Our acceptance of Products or Services will not affect our right to make a warranty 
claim under section 18 below.  
 
7. On-Premises Safety Regulations.  
If you deliver Products to our premises, carry out Services, or install equipment at our 
premises, you must comply with our safety regulations and all applicable Standards. 
 
8. Specifications, Quality, and Records.  
All Products must meet all applicable specifications and all quality requirements, including 
source, origin and country of manufacture, stated in our Order and be identical to those in our 
previous Order for such Products. You must provide us with proof that you have met these 
requirements upon our request. If you wish to make a change to the quality, quantity or any 
specification of the Products, or to the production equipment, production process, location 
change, country of origin, labeling and primary packaging, product contact, shelf life, product 
form, fit or function, storage or distribution concerning the Products, you must give us 
adequate notice to review such change(s), and you must not implement the change(s) without 
our written permission. Please deliver your written change notice and request, with a complete 
copy of the Order, to the email address of the person who placed the Order or other email 
address provided by us for such purpose. You agree to maintain, and to supply to us upon 
request, objective quality evidence for the Products you supply to us according to ISO 9001 
requirements or the requirements of a substantially equivalent quality system. You must also 
maintain and preserve your inspection and process control systems records for as long 
required by Laws and provide them to us upon request. 
 
9. Confidentiality. 
You must treat our Order including all information we have given you for this Order, including 
but not limited to technical and commercial information, as confidential. In particular, you must 
not use our name (or the name of any associated companies) for publicity purposes unless 
you get our written permission. You may only use technical information to manufacture the 
Products and not for the benefit of any third party. If we ask, you must return to us any 
property, designs, or other information and any copies we have given you in connection with 
this Order. You acknowledge that we will rely upon information you provide to us. Unless we 
have agreed separately in writing with you, any knowledge or information that you disclose to 
us will not be considered confidential or proprietary, and we may use it without restriction.  
 
10. Spares Support.  
We are placing this Order for Products on the condition that parts, or identical replacements, 
are available for at least five (5) years from the date of delivery of this Order. You must give 
us at least twelve (12) months’ notice in writing if the parts will no longer be available.  
 
11. Free Issue Material.  
When you give us material on a ‘free issue’ basis you agree to replace, at your cost, any such 
material scrapped in excess of any scrap allowance given. All ‘free issue’ material belongs to 
us, and all work carried out on it vests in us. You must keep a record of all ‘free issue’ material 
used and in stock. 
 
12. Our Property. 
Our property includes all tooling, dies, parts, schedules, specifications and all related 
reproductions, and any other property that we furnish to you or that you create for us under 
this Order. We own all of our property but if we provide property to you to use in your 
performance of this Order, you must use it only as necessary to fulfill our Order as we direct 
you. You assume all liability for loss of, and damage to, our property while in your control, and 
you must, unless we direct you otherwise in writing, insure our property in an amount equal 
to its replacement cost with loss payable directly to us. We may remove (or have removed) 
our property at any time upon notice to you.  
 
13. Subcontracting Rights under this Order. 
If you use a subcontractor or any other manufacturers to carry out any of your obligations 
under this Order, you will be fully responsible for their actions and mistakes and for the actions 
and mistakes of their employees. There will be no contractual relationship between any 
subcontractor and us. You will make sure that any subcontractor or other manufacturer treats 
all of our information as confidential. We may perform any of our obligations or exercise any 
of the rights under these Terms through any of our affiliates.  
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14. Intellectual Property. 
14.1. Except as we expressly agree otherwise in writing, we do not grant you any rights to 

any of our patents, trademarks, copyrights, trade secrets or other intellectual property 
rights. You will not use or incorporate any third-party intellectual property in the Products 
or Services without the third party’s written permission. Without limiting our rights to 
seek other remedies at law and equity, if our use of the Products or Services infringes 
or is likely to infringe a third party’s intellectual property, you will, at our sole option and 
at your sole expense:  

 
(a) obtain the right for us to continue using the Products or Services;   
(b) replace the Products (or re-perform the Services) with a non-infringing equivalent 

while keeping comparable or better performance; or,  
(c) remove the Products or stop performance of Services, refund the purchase price 

and reimburse us for any related costs we incur because the Products or Services 
infringed or were alleged to infringe on another’s rights. 

14.2. If you place a trademark that we own on any Products, or if the Products are unique to 
us, then those Products will not bear your name or trademark, and you will not sell them 
to anyone else. 

14.3. To the extent any intellectual property owned or controlled by you is incorporated in any 
Products or Deliverables or is reasonably expected to be licensed for the resale or 
intended use of such Products or Deliverables, you hereby grant to us a non-exclusive, 
irrevocable, perpetual, world-wide, royalty-free, transferable, sub-licensable license to 
use, modify, incorporate into our products, offer to sell, sell, re-sell, distribute, import 
and export such intellectual property solely as incorporated in such Products or 
Deliverables or as is reasonably expected to be licensed for the resale or intended use 
of such Products or Deliverables. If the Products include or incorporate any software, 
you hereby grant to us a non-exclusive, irrevocable, perpetual, world-wide, royalty-free, 
transferable, sub-licensable license to distribute such software, directly or indirectly 
through intermediaries, to end users, and to permit us (including our employees, agents, 
contractors and consultants), such intermediaries, and such end users to use such 
software in connection with the use or resale of the Products. No separate sublicense 
is required for such intermediaries or end users to use such software in connection with 
the use of the Products. 

 
15. Compliance with Laws. 
15.1. You must adhere to and fully comply at all times with all Laws and Standards applicable 

to the Products and Services in this Order and our use including all import and export 
Laws and Standards. You will also provide us with all required information or documents 
that we need to comply with all requirements for our receipt of the Products. You must 
mark all Products with the appropriate country of origin in accordance with all applicable 
Laws and Standards. You must not provide Products manufactured in the following 
countries: Cuba, Iran, North Korea, Sudan, and Syria, or any other country prohibited 
by Law.  You are responsible to know and comply with all regional requirements 
applicable to you as our supplier.  Please review www.thermofisher.com/suppliers for 
more information. 

15.2. You shall (if applicable) identify and inform us in advance of utilizing or providing to us 
any Controlled Technology.  You represent and warrant that prior to providing or 
disclosing any Controlled Technology, you have obtained all required export licenses 
and approvals.  You are responsible for ensuring that any required export licenses or 
other permits have been obtained in respect of your employees and contractors 
performing Services (if any) under this Order and shall carry out screening to ensure 
such personnel are not prohibited from receiving products, software, or technology.  

 
16. Review and Audit of Records and Premises. 
We (or any person, firm or organization authorized by us) has the right to enter your premises 
to: 

(a) inspect the manufacturing facilities and equipment you use to manufacture the 
Products;  

(b) audit all records you maintain in relation to the supply of the Products and 
Services; 

(c) inspect and take samples of raw materials, the packaging and the Products; and, 
(d) inspect stock levels or raw materials, packaging and the Products. 

Each inspection will take place during business hours and on reasonable notice (except in 
the case of an emergency when no notice will be needed). Any inspection will be subject to 
your reasonable confidentiality, health and safety, and security requirements. Our inspection 
will not constitute final acceptance of Products or Services. 
 
17. Cancelling an Order. 
17.1. If you breach these Terms, including if you fail to deliver on time or fail to provide the 

Services by the applicable dates, we can cancel this Order, reject all or any of the 
Products delivered, either tell you to remove the Products from our premises or return 
them to your premises and you must pay our costs for doing this, and refuse to accept 
any subsequent performance of the Services.  

17.2. We can cancel this Order at any time by giving you notice in writing. When you receive 
our notice, you must stop producing the Products or providing the Services covered by 
this Order. We will pay a fair and reasonable price for all work delivered (or ready to be 
delivered) on the date we give you notice, together with any other reasonable charges 
we directly cause by cancelling this Order. 

17.3. We can cancel this Order immediately if:   
(a) a petition is presented against you to wind up your business;  
(b) a liquidator is appointed over your business or you go into voluntary liquidation 

(other than for the purpose of reconstruction);  
(c) an administration order is applied for or a receiver (including an administrative 

receiver) is appointed over the whole or any part of your property;  
(d) you have any form of diligence linked to your Products (where a creditor arranges 

to seize and sell your Products to enforce a debt); or 

(e) any similar action is taken against you in any jurisdiction. 
 
18. Warranty. 
As well as any warranty which applies by Law, you represent and warrant that the Products 
are and will be free from built-in defects in design, workmanship and materials and that they 
meet all specifications, drawings, and approved samples, if any, which may apply. You also 
represent and warrant that the Products are fit and suitable for the purpose intended and are 
fit to be sold, that all Services are performed using all due care, skill and effort in line with the 
generally accepted standard in the industry, and that our title to all Products and Deliverables 
are free from all claims and encumbrances. If we pay for the Products or inspect or test them, 
or make future orders, it does not mean we will not enforce this warranty in the future if the 
Products do not meet the conditions of the warranty. Without affecting any of our other rights, 
you must either repair or replace the Products, carry out the Services again or refund the cost 
of the Products or Services which are non-compliant, at our option. This applies for eighteen 
(18) months from the date of our receipt or within the shelf life of the Products shown in this 
Order (whichever period is longer) or from delivery of the Services. You will refund any 
transport or other charges paid by us for Products which are defective.  
 
19. Indemnity. 
You will indemnify and hold us and our affiliated entities harmless from all claims and all direct, 
indirect or consequential liabilities (including loss of profits, loss of business and similar 
losses) costs, proceedings, damages and expenses (including legal and other professional 
fees and expenses) awarded against, or incurred or paid by us as a result of or in connection 
with: 
 

(a) any alleged or actual infringement of any third party’s intellectual property rights 
or other rights arising out of the supply or use of the Products or Services; 

(b) any claim made against us or any of our affiliated entities by a third party for death, 
personal injury or damage to property arising out of, or in connection with, 
defective Products or Services, to the extent that such defect in the Products or 
Services is attributable to the acts or omissions of you, your employees, agents 
and subcontractors;  

(c) your failure or delay in your performance of the Order or your breach of any 
material representation or warranty under or related to the Order;  

(d) your negligence or willful misconduct; or, 
(e) any recall of any Products, except to the extent a recall or withdrawal of the 

Products is solely the result of our modifications to the Products or your 
compliance with a design we directed you to use.  

 
20. Insurance. 
You must maintain appropriate insurance against any claims about the development, 
manufacture, sale, distribution, provision, performance or use of the Products and Services. 
You will give us proof of this insurance upon request. 
 
21. Services. 
21.1. If you are providing any Services you must comply with this section 21. 
21.2. You must meet any performance dates for the Services specified in the Order or that 

we notify to you and time is of the essence in relation to any of those performance dates.  
21.3. In providing the Services you must: 

(a) co-operate with us in all matter relating to the Services, and comply with all our 
instructions; 

(b) perform the Services with the best care, skill and diligence in accordance with 
best practice in your industry profession or trade; 

(c) use personnel who are suitable skilled and experienced to perform the tasks 
assigned to them; and 

(d) provide all equipment, tools and other such items as required to provide the 
Services.  

21.4. All intellectual property rights in or arising out of or in connection with the Services shall 
be owned by us. You grant to us a fully paid-up, worldwide, non-exclusive, royalty free 
license to your background intellectual property rights for the purpose of receiving and 
using the Services and the Deliverables. We grant to you a fully paid-up, non-exclusive, 
royalty free license to copy any materials provided by us to you for the term of the Order 
for the purpose of providing the Services to us.  

21.5. If an Order is cancelled under section 17, you must immediately return to us all 
Deliverables whether or not complete. 

 
22. Circumstances Beyond Your or Our Control (Force Majeure).  
If you or we cannot carry out our responsibilities under an Order due to circumstances beyond 
our or your reasonable control, neither will be liable to the other. This section will no longer 
apply when the circumstances stop affecting the performance. If the circumstances continue 
to apply for thirty (30) days or longer we may cancel all affected Orders without any liability to 
us.  
 
23. No Assignment. 
You may not assign this Order or any right or obligation in it without first receiving our written 
consent. Any purported assignment without our prior written consent shall be null and void. 
 
24. Data Privacy. 
24.1. You will if requested by us enter into a Data Processing Agreement in a form provided 

by us whenever we determine that you will be processing personal data or personal  
information as may  be required by applicable data privacy or data protection laws, and 
you agree in any event to observe the Technical and Organizational Measures and any 
policies relevant to suppliers found at www.thermofisher.com/suppliers on the date of 
this Order. 

24.2. You certify that you understand and will comply with restrictions and obligations under 
Laws that apply to any processing of Personal Data in connection with this Order, 

http://www.thermofisher.com/us/en/home/about-us/sustainability/engaging-stakeholders/partnerships/suppliers.html?CID=fl-suppliers
http://www.thermofisher.com/suppliers
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including, where applicable, laws on collection, sharing, and transfer of Personal Data.  
You will promptly notify and cooperate with us if you believe that you can no longer 
comply with such Laws in connection with the Order.  You will, in consultation with us, 
take reasonable and appropriate steps to address and remediate such potential 
noncompliance and will not undertake any processing in breach of the applicable Laws.  
You will process Personal Data only as required for the provision of Products and 
Services.  You expressly agree that you shall not sell, rent, release, disclose, 
disseminate, make available, transfer, or otherwise communicate orally, in writing, or by 
electronic or other means, Personal Data for monetary or other valuable consideration.  
You will ensure that all your personnel with access to Personal Data are subject to a 
duty of confidence, have received appropriate training on their privacy and security 
responsibilities, and only access such data to perform their duties. 

 
25. Supplier Code of Conduct. 
You acknowledge that you have reviewed and agree to comply at all times with our Supplier 
Code of Conduct for this Order, including any documents, policies and codes included or 
referenced in the same, as amended from time to time. The Supplier Code of Conduct is 
available at www.thermofisher.com/suppliers.  
 
26. Corporate Social Responsibility.  
At our request, you shall enroll in and maintain membership with our identified social 
responsibility and risk platform (currently EcoVadis: www.ecovadis.com) for the purpose of 
providing visibility to us related to your corporate social responsibility initiatives for this Order. 
The costs related to your enrollment are your sole responsibility.  

 
27. Notification of Debarment or Suspension. 
By accepting our Order, you certify that neither you, nor your employees or principals, are 
debarred, suspended, or are proposed for debarment by any Authority. If you are subject to 
investigation by an Authority which could lead to debarment, or if you, or any of your 
employees or principals, are debarred, suspended, or proposed for debarment, you will notify 
us in writing immediately.  
 
28. U.S. Government Requirements.    
28.1. The Thermo Fisher Government Contracts Addendum found at 

www.thermofisher.com/suppliers on the date of this Order, whether or not attached to 
this Order, is incorporated by reference as if fully included in these Terms and our 
contract with you. You will notify us in writing whether or not the Products are 
compliant with the Buy American Act (FAR 52.225-1).  

28.2. This paragraph applies to our Order if it was issued from a location within the 
United States:  We are an equal opportunity employer and a federal contractor or 
subcontractor.  So, both parties to this Order agree, as applicable, to abide by the 
requirements of 41 CFR 60-1.4(a), 41 CFR 60-300.5(a) and 41 CFR 60-741.5(a). These 
regulations are incorporated by reference in these Terms and our contract with 
you. These regulations prohibit discrimination against qualified individuals 
based on their status as protected veterans or individuals with disabilities, and 
prohibit discrimination against all individuals based on their race, color, religion, 
sex, sexual orientation, gender identity or national origin. These regulations 
require that covered prime contractors and subcontractors take affirmative action 
to employ and advance in employment individuals without regard to race, color, 
religion, sex, sexual orientation, gender identity, national origin, protected 
veteran status or disability. You also agree with us, as applicable, to abide by the 
requirements of Executive Order 13496 (29 CFR Part 471, Appendix A to Subpart A), 
relating to the notice of employee rights under federal labor laws.  
 

29. Enforcing the Terms.  
If we cannot enforce any of these Terms, it will not affect the other remaining conditions of 
the Terms. 
 
30. Special Conditions.  
If there are special conditions shown on the front of this Order, or contained in a PO 
Supplement, they will apply equally with these Terms. However, if there is any difference 
between these Terms and the special conditions specified, the special conditions will apply. 
 
31. Independent Contractor. 
You are an independent contractor. Nothing in these Terms or an Order is intended to, or will 
operate to, create a partnership between you and us, or to authorize either party to act as an 
agent for the other, and neither party will have the authority to act in the name of, on behalf 
of, or otherwise to bind the other in any way (including the making of any representation or 
warranty, the assumption of any obligation or liability and the exercise of any right or power). 
You and your employees will not be treated as employees of Thermo Fisher for any reason 
whatsoever, including but not limited to any tax purposes.   
 
32. Notices.  
Except the supplier change notification requirement described in section 8, if you need or are 
required to notify us regarding this Order, please send your notice to our representative 
identified on the face of the Order.   
 
33. Law.  
Unless specified otherwise in an Order, if the Order is issued by Thermo Fisher Scientific Inc. 
or any North American located Thermo Fisher affiliate the Order will be governed by and 
construed in accordance with the laws governing the Commonwealth of Massachusetts 
without giving effect to any choice or conflict of law provision. In such case each party 
irrevocably agrees that the courts of Commonwealth of Massachusetts shall have exclusive 
jurisdiction to settle any dispute or claim arising out of or in connection with the Order, 
including but not limited to non-contractual disputes, provided that any court of otherwise 
competent jurisdiction shall have jurisdiction in respect of any specific performance, injunctive 

and other equitable relief.  Unless specified otherwise in an Order, if the Order is issued by a 
Thermo Fisher affiliate in any location outside of North America, the Order shall be governed 
by and construed in accordance with the laws governing England.  In such case, each party 
irrevocably agrees that the courts of England shall have exclusive jurisdiction to settle any 
dispute or claim arising out of or in connection with the Order, including but not limited to non-
contractual disputes, provided that any court of otherwise competent jurisdiction shall have 
jurisdiction in respect of any specific performance, injunctive and other equitable relief. The 
United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods will not apply. 
These Terms shall not give rise to any third-party rights to enforce them, except affiliate rights 
as specifically referenced herein. 
 
34. Translation. 
In the event of any conflict or inconsistency between any provision of these Terms in the 
English language and any translation thereof in any other language, the English language 
version of the Terms shall prevail. 
 
35. Definitions. 

Authority 
 

means any relevant governmental authority including 
federal, state, or local government agency or any equivalent 
governmental authority in any applicable jurisdiction; 

Controlled Technology items, technology, information and software subject to 
export control laws and regulations; 

Deliverables all documents, products and materials developed by you or 
your agents, contractors and employees as part of or in 
relation to the Services in any form or media, including 
drawings, maps, plans, diagrams, designs, pictures, 
computer programs, data, specifications and reports 
(including drafts) including the deliverables set out in the 
Order; 

Law(s) means any applicable statute, law, regulation, ordinance, 
rule, judgment, order, decree, directive, guideline, or policy 
of any Authority, or court, and any governmental 
requirement or other governmental restriction or similar 
form of decision or determination, and any interpretation or 
administration of any of the foregoing by any Authority, or 
court, whether now or later in effect;  

Order 
 

means our written offer to purchase Products and Services 
(if any) from you, including any other documents we attach 
to or issue with the Order (including these Terms, any 
purchase order or any PO Supplement), and any landing 
pages, documents, terms and information we refer to in 
these Terms; 

Personal Data means any information relating to, directly or indirectly, an 
individual or household that is collected, accessed, used, 
disclosed, or otherwise processed by you in connection with 
provision of Products or Services, and includes information 
included in the definition of the terms “personal information,” 
“personally identifiable information,” “biometric identifier,” or 
other similar terms under any applicable laws; 

Products means the materials or products we are buying from you as 
listed on the face of the Order, and shall where the context 
requires include Deliverables; 

Services means the services we are buying from you as listed on the 
face of the Order;  

Standards  
 

means any and all standards, safety requirements, and 
certifications that you and Products are (a) required to 
comply with or obtain by any Laws or Authorities, or (b) 
requested by us to comply with or obtain to ensure 
compliance with specifications of the Products or an Order, 
or to enable us to comply with Laws or other requirements 
relating to our products or services incorporating or using 
the Products. “Standards” may include, but are not limited 
to, certifications in accordance with EN, UL, and CSA 
standards, CE and TÜV certifications, all electro-magnetic 
interference (EMI) and electro-magnetic compatibility 
(EMC) clearances, the E.U. Regulation REACH, RoHS, 
WEEE, or ElectrokG/Altergäte certifications, reporting and 
recordkeeping requirements, product take-back 
compliance, material origin requirements (e.g., Conflict 
Minerals), wood packaging requirements, and any 
clearances, certifications, disclosures, or labels that may be 
required by Authorities, and their respective rules and 
regulations; 

Terms  
 

means the general terms and conditions set out in this 
document; 

We, us, our, ours means the Thermo Fisher Scientific legal entity identified in 
the Order; 

You, your means the legal entity offering the Products or Services to 
us as identified in the Order. 
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