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Estos Términos se aplican a nuestro Pedido para la compra de Productos o Servicios, a 
menos que hayamos acordado expresamente lo contrario por escrito, por ejemplo, en un 
acuerdo maestro ejecutado, cuyos términos prevalecerán. No aceptamos, y por el presente 
documento rechazamos expresamente, cualquier término adicional o diferente que usted 
envíe, use o al cual haga referencia. Se rechaza cualquier intento por su parte de modificar 
los términos de este Pedido, a menos que aceptemos expresamente términos adicionales o 
modificados por escrito.  
_________________________________________________________________________ 
 
1. Pedidos.   
1.1. Podemos cancelar un Pedido antes de su aceptación. Usted ha aceptado nuestro 
Pedido cuando:  
 

(a) recibimos un acuse de recibo por escrito (que confirma el precio y la fecha de 
entrega) al final del tercer día hábil posterior a la fecha en que recibe nuestro 
Pedido. Si no tenemos noticias suyas dentro de este tiempo, lo consideraremos 
como si hubiera aceptado el Pedido.  

(b) nos entrega los Productos a nosotros o a nuestro destino designado.  
(c) comienza a trabajar en Productos que fabricará específicamente para nosotros. 
(d) comienza a prestar los Servicios. 
   

1.2. Una vez que acepta nuestro Pedido, acepta vendernos y entregarnos los Productos y 
Servicios de acuerdo con el Pedido. Podemos solicitar un cambio en nuestras 
especificaciones, bosquejos, diseños, instrucciones de envío u otros términos de 
nuestro Pedido en cualquier momento. Si solicitamos un cambio después de que haya 
aceptado nuestro Pedido, debe notificarnos dentro de los diez (10) días posteriores a 
la recepción del cambio solicitado e indicar si afectará el precio de los Productos y 
Servicios o el momento de la entrega y en qué medida. Su respuesta sobre este asunto 
debe basarse en su mejor estimación del tiempo o gasto real requerido para vendernos 
y entregarnos los Productos o Servicios restantes de acuerdo con el Pedido modificado. 
Si recibimos su notificación dentro del período requerido, podemos cancelar este 
Pedido o proceder con este Pedido con el precio o los términos modificados que usted 
especifique. Si no recibimos su notificación dentro del tiempo requerido, no podrá 
cambiar el precio o el tiempo de entrega de los Productos o Servicios afectados.  

 
2. Precio, pago, facturas. 
A menos que se acuerde lo contrario o se permita en la sección 1, el precio de los Productos 
o Servicios y la moneda deben ser los establecidos en el Pedido aceptado. Todas las sumas 
pagaderas no incluyen el IVA ni otros derechos e impuestos. Los precios de compra incluyen 
todos los cargos adicionales, incluidos los cargos por embalaje, contenedores, seguro y 
transporte, a menos que indiquemos lo contrario en nuestro Pedido. El precio cotizado por 
usted no estará sujeto a cambios sin nuestro consentimiento previo por escrito y todos los 
gastos de embalaje, transporte y envío se cotizarán por separado y se informarán al momento 
de realizar el pedido. No se nos cobrará ningún cargo adicional por las modificaciones que 
usted realice a los Productos para cumplir con nuestras especificaciones o requisitos en caso 
de que descubramos que los Productos o cualquier parte de estos no cumplen plenamente 
con nuestras especificaciones o requisitos que le notificamos. Con respecto a los Productos, 
debe enviarnos la factura después de que se nos hayan entregado los Productos. Con 
respecto a los Servicios, debe enviarnos la factura al finalizar los Servicios, a menos que se 
acuerde mutuamente otro cronograma de facturación por escrito. Su factura debe contener 
detalles suficientes para describir la base de los montos facturados, incluida una referencia 
al número de Pedido aplicable y una descripción de todos los Productos entregados y los 
Servicios prestados. También debe proporcionarnos toda la información que le solicitemos 
para verificar el contenido y la exactitud de la factura. A menos que se acuerde lo contrario 
por escrito o la Ley exija otro plazo, pagaremos los montos indiscutibles dentro de los noventa 
(90) días posteriores a la recepción de su factura. A menos que lo exija la Ley, no pagaremos 
cargos por mora, intereses ni cargos por atrasos en los pagos. Cuando la Ley exija intereses 
(y solo si la Ley permite a las partes variar contractualmente la tasa aplicable), se devengarán 
intereses a una tasa del 2 % anual por encima de la tasa base del Banco Central Europeo 
ocasionalmente. Podemos retener cualquier parte de cualquier pago adeudado en virtud de 
este Pedido para cubrir cualquier daño en el que incurramos como resultado de su 
incumplimiento de estos Términos o para cubrir cualquier monto que nos pueda deber por 
cualquier motivo. No estamos obligados a pagar ninguna factura que recibamos más de 
noventa (90) días después de la fecha de entrega de los Productos o la prestación de los 
Servicios cubiertos por la factura. Si se lo indicamos, presentará facturas y aceptará pagos 
electrónicamente. 
 
3. Embalaje, hojas de datos de seguridad, almacenamiento. 
Debe embalar, etiquetar y preparar adecuadamente todos los Productos de acuerdo con las 
buenas prácticas comerciales y las Leyes y nuestras instrucciones, y para garantizar que los 
Productos nos lleguen en buenas condiciones. Se incluirá una lista de empaque detallada en 
cada envío y el embalaje que contiene la lista de empaque debe estar claramente marcado 
como tal. Su lista de empaque debe incluir nuestro número de Pedido, los números de pieza 
de nuestros productos, la cantidad enviada, la fecha de envío, los pesos de los artículos, el 
número de inventario (si corresponde), el contenido, una descripción precisa del Producto y 
cualquier otra información u otros requisitos que razonablemente solicitemos o según lo exija 
la Ley. Los productos enviados en exceso de nuestro Pedido pueden devolverse a su 
exclusivo costo. No seremos responsables de ningún Producto suministrado sin un pedido 
por escrito. Debe marcar todos los Productos con el país de origen correspondiente. Debe 
enviarnos el (los) Certificado(s) de análisis si corresponde a nuestro Pedido. Debe enviarnos 
las Hojas de datos de seguridad de acuerdo con el Sistema Globalmente Armonizado de 
Clasificación y Etiquetado de Productos Químicos para materiales peligrosos antes o con el 
envío. Debe informarnos sobre cualquier precaución necesaria para que almacenemos, 
manejemos y usemos los Productos. Nos proporcionará información sobre los componentes 

y materiales de los Productos, para que podamos cumplir con las Hojas de datos de 
seguridad y otras Leyes. 
 
Para envíos a América del Norte: Todos los productos deben encintarse o envolverse en un 
palé de madera de 48 x 48 que cumpla con el método de tratamiento térmico del Anexo 1 de 
la NIMF 15 de la CIPF. Los Productos no pueden exceder el tamaño del palé. Los Productos 
deben apilarse a una altura máxima de 48 pulgadas, incluido el palé. 
 
Para envíos al Reino Unido, todos los Productos paletizados deben encintarse o envolverse 
en un palé de plástico negro no perimetral de 1200 mm x 1000 mm. Los Productos no 
pueden exceder el tamaño del palé. Los Productos deben apilarse a una altura máxima de 
48 pulgadas, incluido el palé. Cuando los Productos se embalen en cajas individuales, el 
peso máximo de esa caja no debe exceder los 15 kg, a menos que especifiquemos lo 
contrario. 
 
Para envíos a Suiza y Alemania, todos los Productos deben encintarse o envolverse 
estirados en un palé europeo. En caso de que se utilicen palés de madera (y sean aceptados 
por nosotros), es necesario cumplir con el método de tratamiento térmico del Anexo 1 de la 
NIMF 15 de la CIPF. Los palés deben estar libres de los productos químicos TBP y TBA. Los 
Productos no pueden exceder el tamaño del palé. Los Productos deben apilarse a una altura 
máxima de 48 pulgadas, incluido el palé. Para el material de embalaje primario, usted nos 
deberá proporcionar un certificado que confirme que el material de embalaje está libre de 
encefalopatía espongiforme bovina (EEB/EET) y que cumple con la legislación aplicable. 
 
4. Entrega y título. 
A menos que se indique lo contrario en el Pedido, la entrega de los Productos será entrega 
con derechos pagados (por su sigla en inglés, DDP) en nuestra ubicación para envíos 
internacionales, entrega en el lugar acordado (por su sigla en inglés, DAP) en nuestra 
ubicación para envíos nacionales y no estará completa hasta que los Productos hayan sido 
realmente recibidos y aceptados por nosotros, momento en el cual se nos transferirá la 
titularidad. Sin perjuicio de cualquier acuerdo de pago del flete, el riesgo de pérdida o daño 
durante el transporte recaerá sobre usted. Usted es responsable de asegurar el envío por el 
valor total del envío. 
 
5. Fecha de entrega.  
El tiempo es lo principal. No debe entregar los Productos a plazos, excepto con nuestra 
aprobación previa por escrito. Si la entrega se va a retrasar, debe avisarnos. No aceptaremos 
entregas anticipadas a menos que lo hayamos acordado por adelantado. Si su entrega se 
retrasa, podemos, sin limitar ningún otro derecho o recurso nuestro:  
 

(a) negarnos a aceptar cualquier entrega posterior de los Productos; 
(b) obtener Productos sustitutos de un proveedor alternativo y recuperar de usted los 

costos razonablemente incurridos al hacerlo; 
(c) reclamar daños y perjuicios por cualquier costo, gasto o pérdida que resulte de 

su falta de entrega de los Productos a tiempo;  
(d) exigir el reembolso de los cargos pagados con respecto a dichos Productos; 
(e) cancelar el Pedido en su totalidad o en parte sin responsabilidad para con 

nosotros. 
  
6. Aceptación de la entrega.  
Todos los Productos se recibirán sujetos a nuestro derecho de inspección y rechazo. Si 
entrega Productos o Servicios que no cumplen con los detalles de nuestro Pedido, podemos 
rechazarlos dentro de un tiempo razonable después de la entrega e inspección. Los 
Productos defectuosos o los Productos que no cumplan estrictamente con un Pedido o con 
nuestra descripción o especificaciones o con las suyas se retendrán para la recepción de 
instrucciones, a su riesgo, y si usted así lo indica, serán devueltos, a su cargo. Si no recibimos 
dichas instrucciones por escrito dentro de los cuarenta y cinco (45) días posteriores a nuestra 
solicitud, podemos, sin responsabilidad hacia usted, disponer de los Productos, según lo 
consideremos apropiado. Luego, podemos, a nuestra elección y sin afectar ninguno de 
nuestros otros derechos y recursos: (i) solicitar un reembolso por el precio que pagamos, 
incluidos todos los gastos de envío e impuestos; (ii) comprar Productos o Servicios de 
reemplazo en otro lugar y reclamarle cualquier gasto adicional que tengamos que pagar por 
hacerlo; o (iii) recibir de usted una reducción equitativa en el precio de los Productos o 
Servicios no conformes que usted y nosotros acordaremos de buena fe para una condición 
de uso tal cual están. Si le pagamos antes de la entrega, esto no afectará nuestro derecho a 
rechazar los Productos o Servicios y reclamarle el pago. Si aceptamos cualquier Producto o 
Servicio en virtud de este Pedido, no significará que tengamos que aceptar envíos futuros ni 
renunciar a ningún derecho a devolver Productos o Servicios que ya hayamos aceptado. 
Nuestra aceptación de los Productos o Servicios no afectará nuestro derecho a presentar un 
reclamo de garantía en virtud de la sección 21 a continuación.  
 
7. Sustituciones. 
En el caso de que los materiales o las piezas especificados por nosotros no estén disponibles 
en el momento requerido para el cumplimiento del Pedido en un momento tal que impida que 
el Pedido se cumpla a tiempo, deberá notificarnos tan pronto como sea razonablemente 
posible sobre dicha indisponibilidad. No se utilizarán sustitutos sin nuestro consentimiento. 
 
8. Regulaciones de seguridad en las instalaciones.  
Si entrega Productos, presta Servicios o instala equipos en nuestras instalaciones, debe 
cumplir con nuestras regulaciones de seguridad y todas las Normas aplicables. 
 
9. Especificaciones, calidad y registros.  
Todos los Productos deben cumplir con todas las especificaciones aplicables y todos los 
requisitos de calidad, incluidos la fuente, el origen y el país de fabricación, establecidos en 
nuestro Pedido y ser idénticos a los de nuestro Pedido anterior de dichos Productos. Debe 
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proporcionarnos pruebas de que ha cumplido con estos requisitos cuando se lo solicitemos. 
Si desea realizar un cambio en la calidad, la cantidad o cualquier especificación de los 
Productos, o en el equipo de producción, el proceso de producción, el cambio de ubicación, 
el país de origen, el etiquetado y el embalaje primario, el contacto con el producto, la vida 
útil, la forma del producto, el ajuste o la función, el almacenamiento o la distribución con 
respecto a los Productos, debe notificarnos adecuadamente para revisar dichos cambios, y 
no debe implementarlos sin nuestro permiso por escrito. Entregue su notificación y solicitud 
de cambio por escrito, con una copia completa del Pedido, a la dirección de correo electrónico 
de la persona que realizó el Pedido u otra dirección de correo electrónico proporcionada por 
nosotros para tal fin. Usted acepta mantener y proporcionarnos, previa solicitud, evidencia 
objetiva de calidad de los Productos que nos suministre de acuerdo con los requisitos de la 
norma ISO 9001 o los requisitos de un sistema de calidad sustancialmente equivalente. 
También debe mantener y conservar sus registros de sistemas de inspección y control de 
procesos durante el tiempo que lo exijan las Leyes y proporcionárnoslos cuando se lo 
solicitemos. 
 
10. Confidencialidad. 
Debe tratar nuestro Pedido, incluida toda la información que le hemos proporcionado para 
este Pedido, lo que incluye, a modo de ejemplo, la información técnica y comercial, como 
confidencial. En particular, no debe utilizar nuestro nombre (ni el nombre de ninguna empresa 
asociada) con fines publicitarios, a menos que obtenga nuestro permiso por escrito. Solo 
puede utilizar información técnica para fabricar los Productos y no en beneficio de terceros. 
Si se lo solicitamos, debe devolvernos cualquier bien, diseño u otra información y cualquier 
copia que le hayamos entregado en relación con este Pedido. Usted reconoce que 
confiaremos en la información que nos proporcione. A menos que hayamos acordado por 
separado con usted por escrito, cualquier conocimiento o información que nos divulgue no 
se considerará confidencial ni de propiedad exclusiva, y podremos usarlo sin restricciones.  
 
11. Soporte de repuestos.  
Realizamos este Pedido de Productos con la condición de que las piezas o reemplazos 
idénticos estén disponibles durante al menos cinco (5) años a partir de la fecha de entrega 
de este Pedido. Debe avisarnos por escrito con al menos doce (12) meses de antelación si 
las piezas ya no estarán disponibles.  
 
12. Material proporcionado sin costo.  
Cuando nos entrega material “sin costo”, acepta reemplazar, a su costo, cualquier material 
desechado que exceda la asignación de desecho proporcionada. Todo el material “sin costo” 
nos pertenece, y todo el trabajo realizado en él nos corresponde a nosotros. Debe mantener 
un registro de todo el material “sin costo” utilizado y en existencia. 
 
13. Nuestros bienes. 
Nuestros bienes incluyen todas las herramientas, troqueles, piezas, cronogramas, 
especificaciones y todas las reproducciones relacionadas, y cualquier otro bien que le 
proporcionemos o que usted cree para nosotros en virtud de este Pedido. Somos propietarios 
de todos nuestros bienes, pero si le proporcionamos bienes para que los use en la ejecución 
de este Pedido, debe usarlos solo según sea necesario para cumplir con nuestro Pedido 
según le indiquemos. Usted asume toda la responsabilidad por la pérdida y el daño de 
nuestros bienes mientras estén bajo su control, y debe, a menos que le indiquemos lo 
contrario por escrito, asegurar nuestros bienes por un monto igual a su costo de reposición 
con pérdida pagadera directamente a nosotros. Podemos retirar (o hacer retirar) nuestros 
bienes en cualquier momento previa notificación.  
 
14. Derechos de subcontratación en virtud de este Pedido. 
Si utiliza un subcontratista o cualquier otro fabricante para llevar a cabo cualquiera de sus 
obligaciones en virtud de este Pedido, usted será totalmente responsable de sus acciones y 
errores y de las acciones y errores de sus empleados. No existirá ninguna relación 
contractual entre ningún subcontratista y nosotros. Usted se asegurará de que cualquier 
subcontratista u otro fabricante trate toda nuestra información como confidencial. Podemos 
cumplir cualquiera de nuestras obligaciones o ejercer cualquiera de los derechos en virtud 
de estos Términos a través de cualquiera de nuestras filiales.  
 
15. Propiedad intelectual. 
15.1. Por el presente documento, usted otorga una licencia perpetua, mundial, totalmente 

pagada y transferible relacionada con cualquier software u otra forma de propiedad 
intelectual integrada en los Productos o Servicios, según sea necesario para nuestra 
compra, uso, mantenimiento o venta de los Productos o Servicios. Usted garantiza 
expresamente que todas las obras sujetas a derechos de autor de autoría original 
(incluidos, entre otros, programas informáticos, especificaciones técnicas, 
documentación y manuales), ideas, invenciones (ya sean patentables, patentadas o 
no), conocimientos técnicos, procesos, compilaciones de información, marcas 
comerciales y otra propiedad intelectual serán originales de usted y no incorporarán 
ninguna propiedad intelectual (incluidos derechos de autor, patentes, secretos 
comerciales, trabajos de enmascaramiento o derechos de marca registrada) de ningún 
tercero. Todos los Entregables que se crean en el curso de la ejecución de cualquier 
Pedido (por separado o como parte de cualquier Producto o Servicio), y todos los 
derechos de propiedad intelectual sobre los Entregables, son de nuestra exclusiva 
propiedad y no suya. Usted acepta que todas las obras de autoría original creadas por 
usted en relación con cada Pedido son “obras realizadas por contrato”, ya que ese 
término se utiliza en relación con la Ley de derechos de autor de los EE. UU. En la 
medida en que, por ministerio de la ley, usted posea cualquier derecho de propiedad 
intelectual sobre los Entregables, por el presente documento, nos cede todos los 
derechos, títulos e intereses, incluidos los derechos de autor y los derechos de patente, 
sobre dichos Entregables. Sin limitar nuestros derechos de buscar otros recursos 
conforme a derecho y equidad, si nuestro uso de los Productos o Servicios infringe o 

es probable que infrinja la propiedad intelectual de un tercero, usted, a nuestra entera 
discreción y a su exclusivo costo: 

 
(a) obtendrá el derecho para que continuemos usando los Productos o Servicios;   
(b) reemplazará los Productos (o volverá a prestar los Servicios) con un equivalente 

no infractor manteniendo un rendimiento comparable o mejor;  
(c) retirará los Productos o interrumpirá la prestación de los Servicios, reembolsará 

el precio de compra y nos reembolsará cualquier costo relacionado en el que 
incurramos porque los Productos o Servicios infringieron o supuestamente 
infringieron los derechos de otra persona. 

 
15.2. Si coloca una marca comercial de nuestra propiedad en cualquier Producto, o si los 

Productos son exclusivos para nosotros, esos Productos no llevarán su nombre o 
marca comercial, y no los venderá a nadie más. 

15.3. En la medida en que cualquier propiedad intelectual de su propiedad o controlada por 
usted se incorpore en cualquier Producto o Entregable o se espere razonablemente 
que se obtenga una licencia para la reventa o el uso previsto de dichos Productos o 
Entregables, por el presente documento, nos otorga una licencia no exclusiva, 
irrevocable, perpetua, mundial, libre de regalías, transferible y sublicenciable para usar, 
modificar, incorporar a nuestros productos, ofrecer para vender, vender, revender, 
distribuir, importar y exportar dicha propiedad intelectual únicamente tal como está 
incorporada en dichos Productos o Entregables o según se espere razonablemente 
que se autorice para la reventa o el uso previsto de dichos Productos o Entregables. Si 
los Productos incluyen o incorporan algún software, por el presente documento, nos 
otorga una licencia no exclusiva, irrevocable, perpetua, mundial, libre de regalías, 
transferible y sublicenciable para distribuir dicho software, directa o indirectamente a 
través de intermediarios, a usuarios finales, y para permitirnos (incluidos nuestros 
empleados, agentes, contratistas y consultores), a dichos intermediarios y a dichos 
usuarios finales utilizar dicho software en relación con el uso o la reventa de los 
Productos. No se requiere ninguna sublicencia por separado para que dichos 
intermediarios o usuarios finales utilicen dicho software en relación con el uso de los 
Productos. 

 
16. Limitación de responsabilidad. 
EN NINGÚN CASO SEREMOS RESPONSABLES DE CUALQUIER DAÑO PUNITIVO, 
EJEMPLAR, ESPECIAL, INDIRECTO, INCIDENTAL O CONSECUENTE, CUALQUIERA 
SEA SU CAUSA, INCLUSO POR UNA FALLA O NEGLIGENCIA DE NOSOTROS. Nuestra 
responsabilidad en cualquier reclamo de cualquier tipo por cualquier pérdida o daño que surja 
de un Pedido o en relación con este o de la ejecución o incumplimiento de este no excederá 
en ningún caso el precio atribuible a los Productos o Servicios solicitados y entregados en 
virtud del Pedido aplicable. Cualquier acción que resulte de un supuesto incumplimiento por 
nuestra parte debe iniciarse dentro del año siguiente a que haya surgido la causa de la 
acción, o se considerará que usted ha renunciado a dichos reclamos. 
 
17. Cumplimiento de las Leyes. 
17.1. Usted debe adherirse y cumplir plenamente en todo momento con todas las Leyes y 

Normas aplicables a los Productos y Servicios de este Pedido y nuestro uso, incluidas 
todas las Leyes y Normas de importación y exportación. También nos proporcionará 
toda la información o los documentos requeridos que necesitemos para cumplir con 
todos los requisitos para nuestra recepción de los Productos. Debe marcar todos los 
Productos con el país de origen correspondiente de acuerdo con todas las Leyes y 
Normas aplicables. No debe proporcionar Productos fabricados en los siguientes 
países: Cuba, Irán, Corea del Norte, Sudán y Siria, o cualquier otro país prohibido por 
la Ley. Usted es responsable de conocer y cumplir con todos los requisitos regionales 
aplicables a usted como nuestro proveedor. Revise www.thermofisher.com/suppliers 
para obtener más información. 

17.2. Deberá (si corresponde) identificar e informarnos antes de utilizar o proporcionarnos 
cualquier Tecnología controlada. Usted declara y garantiza que antes de proporcionar 
o divulgar cualquier Tecnología controlada, ha obtenido todas las licencias y 
aprobaciones de exportación requeridas. Usted es responsable de garantizar que se 
hayan obtenido todas las licencias de exportación u otros permisos requeridos con 
respecto a sus empleados y contratistas que presten Servicios (si corresponde) en 
virtud de este Pedido y deberá realizar una selección para garantizar que dicho 
personal no tenga prohibido recibir productos, software, o tecnología. 

 
18. Revisión y auditoría de registros e instalaciones. 
Nosotros (o cualquier persona, empresa u organización autorizada por nosotros) tenemos 
derecho a ingresar a sus instalaciones para lo siguiente: 

(a) inspeccionar las instalaciones de fabricación y el equipo que utiliza para fabricar 
los Productos;  

(b) auditar todos los registros que mantenga en relación con el suministro de los 
Productos y Servicios; 

(c) inspeccionar y tomar muestras de las materias primas, los envases y los 
Productos; 

(d) inspeccionar los niveles de existencias o las materias primas, los envases y los 
Productos. 
 

Cada inspección se llevará a cabo durante el horario comercial y con un aviso razonable 
(excepto en el caso de una emergencia en la que no se necesitará aviso). Cualquier 
inspección estará sujeta a sus requisitos razonables de confidencialidad, salud y seguridad. 
Nuestra inspección no constituirá la aceptación final de los Productos o Servicios. 
 
19.  Enmienda, modificación, renuncia y recursos. 
La ejecución de un Pedido debe realizarse estrictamente de acuerdo con sus términos y 
condiciones establecidos, y ningún cambio, modificación, revisión o renuncia será vinculante 
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a menos que lo ejecutemos nosotros; siempre que, sin embargo, en cualquier momento 
tengamos derecho a realizar cambios en un Pedido, incluidos, entre otros, las cantidades, 
las especificaciones, los bosquejos, las instrucciones o el cronograma de entrega. Cualquier 
cambio que tenga un impacto significativo en su tiempo o costo de desempeño le dará 
derecho a usted o a nosotros a un ajuste equitativo. Sin embargo, no se permitirá ningún 
cargo adicional a menos que usted lo confirme dentro de los veinte (20) días posteriores a 
que se pida el cambio y autoricemos el cambio por escrito. La información, como las 
instrucciones técnicas o la orientación que le proporcionen nuestros representantes en 
relación con su desempeño en virtud del presente documento, no se interpretará como un 
cambio en el sentido de esta disposición ni como una instrucción para proceder fuera del 
alcance de este Pedido. Ninguna renuncia o incumplimiento de alguno o todos estos términos 
y condiciones constituirá una renuncia o una excusa por el incumplimiento de cualquier otra 
parte de cualquier Pedido. Ningún recurso proporcionado en este documento se considerará 
exclusivo de cualquier otro recurso permitido por la ley o en equidad. Usted asumirá todos 
los gastos, incluidos los honorarios y gastos razonables de abogados, en los que incurramos 
para hacer cumplir nuestros derechos en virtud de un Pedido.  

 
20. Cancelación de un Pedido. 
20.1. Si incumple estos Términos, incluso si no realiza la entrega a tiempo o no proporciona 

los Servicios en las fechas correspondientes, podemos cancelar este Pedido, rechazar 
todos o cualquiera de los Productos entregados, o bien pedirle que retire los Productos 
de nuestras instalaciones o devolverlos a sus instalaciones, y usted deberá pagar 
nuestros costos por hacerlo, y negarnos a aceptar cualquier prestación posterior de los 
Servicios.  

20.2. Podemos cancelar este Pedido en cualquier momento mediante notificación por escrito. 
Cuando reciba nuestra notificación, deberá dejar de fabricar los Productos o prestar los 
Servicios cubiertos por este Pedido. Pagaremos un precio justo y razonable por todo el 
trabajo entregado (o listo para ser entregado) en la fecha en que le notifiquemos, junto 
con cualquier otro cargo razonable que causemos directamente al cancelar este 
Pedido. Se le advierte que no envíe, fabrique ni acumule existencias de materia prima 
o productos terminados a una velocidad más rápida de lo necesario para cumplir con 
los requisitos de entrega de un Pedido. 

20.3. Podemos cancelar este Pedido de inmediato si ocurre lo siguiente:   
(a) se presenta una petición en su contra para liquidar su negocio;  
(b) se nombra un liquidador para su negocio o usted entra en liquidación voluntaria 

(que no sea con fines de reconstrucción);  
(c) se solicita una orden de administración o se designa un síndico (incluido un 

síndico administrativo) sobre la totalidad o parte de sus bienes;  
(d) usted tiene algún tipo de diligencia vinculada a sus Productos (cuando un 

acreedor acuerda embargar y vender sus Productos para hacer cumplir una 
deuda); 

(e) se toma alguna medida similar contra usted en cualquier jurisdicción. 
 
21. Garantía. 
21.1. Además de cualquier garantía que corresponda por Ley, usted garantiza expresamente 

que todos los Productos: (i) serán de buena calidad y mano de obra y estarán libres de 
defectos, latentes o patentes, en materiales y mano de obra, (ii) serán seguros y aptos 
para su uso; (iii) cumplirán en todos los aspectos con las especificaciones funcionales 
y de otro tipo, los estándares de desempeño, los bosquejos, las muestras o las 
descripciones de usted y nosotros, y harán referencia a los pesos, medidas, tamaños, 
leyendas o descripciones verdaderos y precisos indicados; (iv) estarán libres de 
cualquier reclamo de terceros; (v) en el caso de trabajos o servicios, se realizarán de 
conformidad con todas las Leyes (según se definen en el presente documento); y (vi) 
estarán fabricados de acuerdo con las buenas prácticas de fabricación generalmente 
aceptadas (incluidas, entre otras, las Buenas Prácticas de Fabricación [“BPF”] actuales, 
si corresponde) y las prácticas de calidad. Estas garantías se suman a todas las demás 
garantías expresas y derechos legales, y se aplicarán a nosotros, nuestros sucesores, 
cesionarios y clientes. Ningún recurso disponible para nosotros por el incumplimiento 
de cualquier garantía estará limitado, excepto en la medida y de la manera que 
acordemos expresamente en un documento firmado. Nuestra aprobación de cualquier 
muestra o aceptación de cualquier Producto no lo eximirá de la responsabilidad de 
entregar Productos que se ajusten, en todos los aspectos, a la muestra. Estas garantías 
no se considerarán renunciadas por nuestra aceptación de los Productos o por el pago 
de estos, y seguirán vigentes tras la entrega, inspección, prueba, aceptación y pago. 
En caso de incumplimiento de la garantía, podemos devolver dichos Productos, a su 
exclusivo costo, para su corrección, reemplazo o crédito, según lo indiquemos. Esta 
garantía se aplicará a todos los Productos de reemplazo. Deberá efectuar correcciones 
o reemplazos dentro de los diez (10) días posteriores a la recepción de los Productos 
devueltos. 

21.2. Usted también declara y garantiza que todos los Servicios se prestan con el debido 
cuidado, habilidad y esfuerzo de acuerdo con el estándar generalmente aceptado en la 
industria y que nuestra propiedad sobre todos los Productos y Entregables está libre 
de todo reclamo y gravamen. Si pagamos los Productos o los inspeccionamos o 
probamos, o hacemos pedidos futuros, no significa que no haremos cumplir esta 
garantía en el futuro si los Productos no cumplen con las condiciones de la garantía. 
Sin afectar ninguno de nuestros otros derechos, usted debe reparar o reemplazar los 
Productos, prestar los Servicios nuevamente o reembolsar el costo de los Productos o 
Servicios que no cumplan con los requisitos, a nuestro criterio. Esto se aplica durante 
dieciocho (18) meses a partir de la fecha de nuestra recepción o dentro de la vida útil 
de los Productos que se muestran en este Pedido (el período que sea más largo) o 
desde la entrega de los Servicios. Usted reembolsará cualquier costo de transporte u 
otros cargos pagados por nosotros por los Productos que sean defectuosos. 

 
22. Indemnización. 

Usted nos indemnizará y eximirá de responsabilidad a nosotros, a nuestros funcionarios, 
empleados, agentes, representantes, clientes, directores, miembros, gerentes y socios, y a 
nuestras entidades afiliadas de todos los reclamos y todas las responsabilidades directas, 
indirectas o consecuentes (incluida la pérdida de ganancias, pérdida de negocios y pérdidas 
similares), costos, procedimientos, daños y gastos (incluidos gastos legales y otros 
honorarios y gastos profesionales) otorgados contra nosotros, o incurridos o pagados por 
nosotros como resultado de o en relación con: 
 

(a) cualquier supuesta o real infracción de los derechos de propiedad intelectual u 
otros derechos de terceros que surjan del suministro o uso de los Productos o 
Servicios; 

(b) cualquier reclamo presentado contra nosotros o cualquiera de nuestras entidades 
afiliadas por un tercero por muerte, lesiones personales o daños a la propiedad 
que surjan de Productos o Servicios defectuosos, o estén relacionados con ellos, 
en la medida en que dicho defecto en los Productos o Servicios sea atribuible a 
los actos u omisiones de usted, sus empleados, agentes y subcontratistas;  

(c) su incumplimiento o retraso en el cumplimiento del Pedido o su incumplimiento 
de cualquier declaración o garantía sustancial en virtud del Pedido o relacionada 
con él;  

(d) negligencia o mala conducta intencional de su parte, sus filiales o sus respectivos 
directores, funcionarios, empleados, agentes, representantes o contratistas; 

(e) cualquier retiro del mercado de cualquier Producto, excepto en la medida en que 
un retiro del mercado de los Productos sea únicamente el resultado de nuestras 
modificaciones a los Productos o su cumplimiento con un diseño que le indicamos 
que use.  

 
23. Seguro. 
Sin limitar de ninguna manera lo anterior, usted y cualquier persona o entidad que realice un 
trabajo para usted o en su nombre en virtud de un Pedido obtendrán y mantendrán con base 
en la ocurrencia, a su exclusivo costo, durante la duración del contrato más dos años, un 
seguro de responsabilidad civil general comercial (responsabilidad pública) (incluidas las 
operaciones completadas y las coberturas de responsabilidad contractual) y seguro de 
responsabilidad civil sobre el producto por productos médicos o materiales de ensayos 
clínicos (si corresponde) con respecto a los Productos y Servicios, con aseguradoras que 
tengan la calificación de Best de A- o mejor, nombrándonos como asegurado adicional 
(“Principio de indemnización” según su póliza), con límites mínimos en cada caso de 
$2 000 000 por evento y en el total anual. Deberá proporcionarnos de inmediato un certificado 
de seguro y certificados de renovación de seguro que demuestren las coberturas y los límites 
anteriores. El seguro no se cancelará, reducirá ni cambiará de otro modo sin proporcionarnos 
un aviso por escrito con al menos treinta (30) días de antelación. 
 
24. Servicios. 
24.1. Si está prestando algún Servicio, debe cumplir con esta sección 24. 
24.2. Debe cumplir con las fechas de prestación de los Servicios especificadas en el Pedido 

o que le notifiquemos, y el tiempo es esencial en relación con cualquiera de esas fechas 
de prestación.  

24.3. Al prestar los Servicios, usted debe hacer lo siguiente: 
(a) cooperar con nosotros en todos los asuntos relacionados con los Servicios y 

cumplir con todas nuestras instrucciones; 
(b) prestar los Servicios con el mejor cuidado, habilidad y diligencia de acuerdo con 

las mejores prácticas en su profesión u oficio de la industria; 
(c) utilizar personal que tenga las habilidades y la experiencia adecuadas para 

realizar las tareas que se le asignen; 
(d) proporcionar todos los equipos, las herramientas y otros artículos necesarios para 

prestar los Servicios.  
24.4. Todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con los Servicios o que 

surjan de ellos serán de nuestra propiedad. Usted nos otorga una licencia totalmente 
pagada, mundial, no exclusiva y libre de regalías sobre sus derechos de propiedad 
intelectual de fondo con el fin de recibir y utilizar los Servicios y los Entregables. Le 
otorgamos una licencia totalmente pagada, no exclusiva y libre de regalías para copiar 
cualquier material que le proporcionemos durante el plazo del Pedido con el fin de 
proporcionarnos los Servicios.  

24.5. Si se cancela un Pedido en virtud de la sección 20, debe devolvernos inmediatamente 
todos los Entregables, estén o no completos. 

 
25. Circunstancias fuera de su control o de nuestro control (fuerza mayor).  
Si usted o nosotros no podemos cumplir con nuestras responsabilidades en virtud de un 
Pedido debido a circunstancias fuera de nuestro control razonable, ninguno de los dos será 
responsable ante el otro. Esta sección dejará de aplicarse cuando las circunstancias dejen 
de afectar el desempeño. Si las circunstancias continúan vigentes durante treinta (30) días o 
más, podemos cancelar todos los Pedidos afectados sin ninguna responsabilidad hacia 
nosotros.  
 
26. No cesión. 
No puede ceder este Pedido ni ningún derecho u obligación en él sin recibir primero nuestro 
consentimiento por escrito. Cualquier supuesta cesión sin nuestro consentimiento previo por 
escrito será nula y sin efecto. 
 
27. Privacidad de los datos. 
27.1. Si se lo solicitamos, usted celebrará un Acuerdo de procesamiento de datos en un 

formulario proporcionado por nosotros siempre que determinemos que procesará datos 
personales o información personal según lo exijan las leyes de privacidad o protección 
de datos aplicables, y usted acepta en cualquier caso cumplir con las Medidas técnicas 
y organizativas y cualquier política relevante para los proveedores que se encuentran 
en www.thermofisher.com/suppliers en la fecha de este Pedido. 
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27.2. Usted certifica que comprende y cumplirá con las restricciones y obligaciones en virtud 
de las Leyes que se aplican a cualquier procesamiento de Datos personales en relación 
con este Pedido, incluidas, cuando corresponda, las leyes sobre recopilación, 
intercambio y transferencia de Datos personales. Notificará de inmediato y cooperará 
con nosotros si cree que ya no puede cumplir con dichas Leyes en relación con el 
Pedido. Usted, en consulta con nosotros, tomará medidas razonables y apropiadas 
para abordar y remediar dicho posible incumplimiento y no realizará ningún 
procesamiento que infrinja las Leyes aplicables. Procesará los Datos personales solo 
según sea necesario para la provisión de Productos y Servicios. Usted acepta 
expresamente que no venderá, alquilará, revelará, divulgará, difundirá, pondrá a 
disposición, transferirá ni comunicará de otro modo los Datos personales de forma oral, 
escrita, electrónica o de otro tipo a cambio de una contraprestación monetaria u otra 
contraprestación valiosa. Usted se asegurará de que todo su personal con acceso a los 
Datos personales esté sujeto a un deber de confidencialidad, haya recibido la 
capacitación adecuada sobre sus responsabilidades de privacidad y seguridad, y solo 
acceda a dichos datos para desempeñar sus funciones. 

 
28. Código de conducta para proveedores. 
Usted reconoce que ha revisado y acepta cumplir en todo momento con nuestro Código de 
conducta para proveedores para este Pedido, incluidos los documentos, las políticas y los 
códigos incluidos o a los que se hace referencia en este, según se modifiquen 
ocasionalmente. El Código de conducta para proveedores está disponible en 
www.thermofisher.com/suppliers.  
 
29. Responsabilidad social corporativa.  
A solicitud nuestra, deberá inscribirse y mantener su membresía en nuestra plataforma de 
riesgo y responsabilidad social identificada (actualmente EcoVadis: www.ecovadis.com) con 
el fin de brindarnos visibilidad en relación con sus iniciativas de responsabilidad social 
corporativa para este Pedido. Los costos relacionados con su inscripción son de su exclusiva 
responsabilidad. 

 
30. Notificación de inhabilitación o suspensión. 
Al aceptar nuestro Pedido, usted certifica que ni usted, ni sus empleados o directores están 
inhabilitados, suspendidos ni propuestos para la inhabilitación por ninguna Autoridad. Si está 
sujeto a una investigación por parte de una Autoridad que podría conducir a la inhabilitación, 
o si usted, o cualquiera de sus empleados o directores, son inhabilitados, suspendidos o 
propuestos para la inhabilitación, nos lo notificará por escrito de inmediato.  
 
31. Cumplimiento de las Leyes.    
31.1. Usted garantiza que los Productos, incluido todo su embalaje, enviados de conformidad 

con un Pedido se habrán producido y enviado de conformidad y cumplirán con los 
estándares mínimos de todas las Leyes y Normas aplicables. A solicitud nuestra, 
deberá proporcionarnos un certificado de cumplimiento de las Leyes y Normas 
aplicables. Usted reconoce que los Productos proporcionados en virtud de un Pedido 
pueden estar sujetos a las leyes y regulaciones de exportación de los EE. UU. y 
extranjeras aplicables. Deberá cumplir con sus obligaciones en virtud de cada Pedido 
de manera coherente con los requisitos de todas las leyes y regulaciones de los 
EE. UU. y extranjeras aplicables. Específicamente, usted acepta que el envío o 
suministro de Productos, y cualquier información o datos técnicos relacionados, no 
violará ninguna ley o regulación de exportación e importación de los EE. UU. y 
extranjera aplicable. Usted será responsable de obtener, registrar, archivar y mantener 
toda la documentación de exportación e importación, incluidas todas las licencias y 
permisos, así como del pago de las tarifas asociadas. 

31.2. El Anexo de contratos gubernamentales de Thermo Fisher que se encuentra en 
www.thermofisher.com/suppliers en la fecha de este Pedido, ya sea que se adjunte o 
no a este Pedido, se incorpora por referencia como si estuviera completamente incluido 
en estos Términos y en nuestro contrato con usted. Nos notificará por escrito si los 
Productos cumplen o no con la Ley de Promoción de la Compra de Productos 
Estadounidenses (Regulación Federal de Adquisiciones [por su sigla en inglés, FAR] 
52.225-1). 

31.3. Este párrafo se aplica a nuestro Pedido si se emitió desde un lugar dentro de los 
Estados Unidos: Somos un empleador que ofrece igualdad de oportunidades y un 
contratista o subcontratista federal. Por lo tanto, ambas partes de este Pedido 
acuerdan, según corresponda, cumplir con los requisitos del Título 41 del Código de 
Regulaciones Federales [por su sigla en inglés, CFR) 60-1.4(a), 41 CFR 60-300.5(a) y 
41 CFR 60-741.5(a). Estas regulaciones se incorporan por referencia en estos 
Términos y en nuestro contrato con usted. Estas regulaciones prohíben la 
discriminación contra personas calificadas en función de su condición de 
veteranos protegidos o personas con discapacidades y prohíben la 
discriminación contra todas las personas por su raza, color, religión, sexo, 
orientación sexual, identidad de género u origen nacional. Estas regulaciones 
exigen que los contratistas principales y subcontratistas cubiertos tomen 
medidas afirmativas para emplear y ascender en el empleo a personas sin 
distinción de raza, color, religión, sexo, orientación sexual, identidad de género, 
origen nacional, condición de veterano protegido o discapacidad. Usted también 
acepta, según corresponda, cumplir con los requisitos de la Orden Ejecutiva 13496 
(Título 29 del CFR, Parte 471, Apéndice A de la Subparte A), en relación con el aviso 
de los derechos de los empleados en virtud de las leyes laborales federales. 
 

31.4. Si los Productos que se proporcionarán están regulados por la Administración 
de Alimentos y Medicamentos (por su sigla en inglés, FDA) de los Estados 
Unidos, se aplicarán las siguientes disposiciones:  
 

REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO DE LA FDA: Usted acepta que cumplirá con todos los 
aspectos de las regulaciones de la FDA como se detalla en el Título 21 del CFR (Alimentos 

y Medicamentos) § 1-1499. Si usted no es el fabricante de los Productos, deberá asegurarse 
de que el fabricante cumpla con los requisitos establecidos en este documento. Sin limitar lo 
anterior, usted acepta específicamente lo siguiente (o acepta exigir el cumplimiento del 
fabricante de los Productos con respecto a lo siguiente): 

(i) Deberá garantizar el registro adecuado de todos los establecimientos y productos 
involucrados en los ciclos de desarrollo, fabricación y distribución de los Productos y deberá 
cumplir en todos los aspectos con las leyes relacionadas con estos.  
 
(ii) Deberá registrarse y permanecer registrado ante la FDA como fabricante de los 
Productos. Si usted no es el fabricante de los Productos, se asegurará de que el fabricante 
se registre y permanezca registrado ante la FDA como fabricante de los Productos.  
 
(iii) Deberá registrar ante la FDA todos los Establecimientos extranjeros que fabrican 
Productos regulados por la FDA de acuerdo con todas las Leyes y Normas aplicables y, por 
el presente documento, acepta realizar auditorías de rutina de dichos Establecimientos 
extranjeros. 
  
(iv) Todos los problemas de calidad del Producto y los informes deben ser realizados de 
manera oportuna por usted y según lo exijan todas las Leyes y Normas aplicables, con la 
notificación por escrito correspondiente.  
 
(v) Debe asegurarse de que cualquier Producto que requiera esterilización cumpla con 
todas las Leyes y Normas aplicables, incluidas las BPF actuales.  
 
(vi) Deberá mantener toda la documentación requerida según lo exigido por la FDA y según 
lo exija su sistema de calidad. Además, cumplirá y mantendrá un proceso para documentar 
dicho cumplimiento de acuerdo con las regulaciones del Sistema de calidad de la FDA (21 
CFR § 820). Usted pondrá a disposición toda la documentación para que la revisemos 
nosotros (o nuestra persona designada).  
 
(vii) Con respecto a cualquier etiqueta y empaque (incluidas específicamente las 
Instrucciones de uso y los prospectos del empaque), todas esas etiquetas y empaques 
deben (a) ser aprobados por nosotros con anticipación, y (b) si así lo exigen las Leyes y 
Normas aplicables, dichas etiquetas y empaques deben ser aprobados previamente por la 
FDA.  
 
(viii) Con respecto a los cambios en los procesos, usted nos comunicará de manera 
oportuna cualquier cambio en la materia prima, la formulación o los procesos.  
 
(ix) Si así lo exigen las Leyes y Normas aplicables, debe coordinar cualquier notificación al 
cliente junto con nuestros Departamentos de Calidad y Regulatorio. Ejemplos de dicha 
comunicación requerida serían los siguientes: (a) problemas de calidad, (b) cambios en los 
procesos, (c) retiros del mercado, (d) informes de eventos adversos o dispositivos médicos, 
(e) informes de correcciones y retiros, y (f) comercio de dispositivos médicos.  
 
(x) Usted, como fabricante, será responsable de las notificaciones, según se requiera, a la 
FDA de conformidad con el Título 21 del CFR § 1-1499. Si usted no es el fabricante de los 
Productos, hará que el fabricante proporcione dichos avisos.  
 
(xi) Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que usted fabrique o transporte los Productos de 
tal manera que el equivalente de la FDA de otro país pueda tener jurisdicción, usted acepta 
que también cumplirá con dichas leyes y regulaciones que se relacionen en cualquier 
manera con la fabricación, la venta, la distribución o el transporte de los Productos.  

 
31.5 MATERIALES PELIGROSOS: Al aceptar un Pedido, deberá notificarnos por escrito si 

los Productos suministrados están sujetos a leyes o regulaciones relacionadas con 
sustancias peligrosas o tóxicas, ya sea para su envío o uso, o cuando se eliminen, a las 
regulaciones que rigen los desechos peligrosos, o cualquier otra ley o regulación ambiental, 
de salud o de seguridad aplicable. Deberá etiquetar adecuadamente los envases de todos 
los Productos que se sabe que constituyen un riesgo para la salud, de envenenamiento, de 
incendio, para el medio ambiente, para la seguridad o de explosión, y nos proporcionará todo 
el material necesario para que cumplamos con todas las Leyes aplicables, incluidas, entre 
otras, Hojas de datos de seguridad del material (por su sigla en inglés, “MSDS”). Las 
instrucciones para el envío, la manipulación y el almacenamiento se proporcionarán con cada 
envío. Deberá enviarnos con cada envío una copia de todas las MSDS relevantes. Usted 
acepta recibir, en sus instalaciones, todos nuestros Productos no vendidos o vencidos que 
contengan productos químicos, materiales o sustancias peligrosos para su eliminación, 
reciclaje o uso. Seremos responsables de los costos de embalaje y transporte. Usted será 
responsable de todos los demás costos, incluidos, entre otros, los costos asociados con su 
eliminación, reciclaje o uso. 
 
32. Hacer cumplir los Términos.  
Si no podemos hacer cumplir cualquiera de estos Términos, esto no afectará las demás 
condiciones restantes de los Términos. 
 
 
33. Condiciones especiales.  
Si hay condiciones especiales que se muestran en el anverso de este Pedido, o que figuran 
en un Suplemento de la OC, se aplicarán de la misma manera que estos Términos. Sin 
embargo, si existe alguna diferencia entre estos Términos y las condiciones especiales 
especificadas, se aplicarán las condiciones especiales. 
 
34. Contratista independiente. 
Usted es un contratista independiente. Nada de lo contenido en estos Términos o en un 
Pedido tiene la intención de crear una sociedad entre usted y nosotros, ni funcionará para 
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crear una sociedad entre usted y nosotros, o para autorizar a cualquiera de las partes a actuar 
como agente de la otra, y ninguna de las partes tendrá la autoridad para actuar en nombre 
de la otra parte o para vincular a la otra parte de cualquier manera (incluida la realización de 
cualquier declaración o garantía, la asunción de cualquier obligación o responsabilidad y el 
ejercicio de cualquier derecho o poder). Ni usted ni sus empleados serán tratados como 
empleados de Thermo Fisher por ningún motivo, incluidos, entre otros, los impositivos. 
 
35. Avisos.  
Excepto el requisito de notificación de cambio de proveedor descrito en la sección 9, si 
necesita o está obligado a notificarnos algo sobre este Pedido, envíe su notificación a nuestro 
representante identificado en el anverso del Pedido.   
 
36. Ley.  
A menos que se especifique lo contrario en un Pedido, si el Pedido es emitido por Thermo 
Fisher Scientific Inc. o cualquier filial de Thermo Fisher ubicada en América del Norte, el 
Pedido estará regido por las leyes que rigen el Estado de Massachusetts y será interpretado 
de acuerdo con estas sin dar efecto a ninguna disposición de elección o conflicto de leyes. 
En tal caso, cada parte acuerda irrevocablemente que los tribunales del Estado de 
Massachusetts tendrán jurisdicción exclusiva para resolver cualquier disputa o reclamo que 
surja del Pedido o en relación con él, incluidas, entre otras, las disputas no contractuales, 
siempre que cualquier tribunal de otra jurisdicción competente tendrá jurisdicción con 
respecto a cualquier cumplimiento específico, medida cautelar y otras medidas equitativas. 
A menos que se especifique lo contrario en un Pedido, si el Pedido es emitido por una filial 
de Thermo Fisher en cualquier lugar fuera de América del Norte, el Pedido se regirá e 
interpretará de acuerdo con las leyes que rigen en Inglaterra. En tal caso, cada parte acuerda 
irrevocablemente que los tribunales de Inglaterra tendrán jurisdicción exclusiva para resolver 
cualquier disputa o reclamo que surja del Pedido o en relación con él, incluidas, entre otras, 
las disputas no contractuales, siempre que cualquier tribunal de otra jurisdicción competente 
tenga jurisdicción con respecto a cualquier cumplimiento específico, medida cautelar y otras 
medidas equitativas. No se aplicará la Convención de las Naciones Unidas sobre los 
Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías. Estos Términos no darán lugar a 
ningún derecho de terceros para hacerlos cumplir, excepto los derechos de las filiales como 
se menciona específicamente en este documento. 
 
37. Traducción. 
En caso de conflicto o incoherencia entre cualquier disposición de estos Términos en inglés 
y cualquier traducción de estos a cualquier otro idioma, prevalecerá la versión en inglés de 
los Términos. 
 
38. Definiciones. 

Autoridad 
 

significa cualquier autoridad gubernamental relevante, 
incluida la agencia gubernamental federal, estatal o local o 
cualquier autoridad gubernamental equivalente en 
cualquier jurisdicción aplicable; 

Tecnología controlada artículos, tecnología, información y software sujetos a leyes 
y regulaciones de control de exportaciones; 

Entregables todos los documentos, productos y materiales 
desarrollados por usted o sus agentes, contratistas y 
empleados como parte de los Servicios o en relación con 
ellos en cualquier forma o medio, incluidos bosquejos, 
mapas, planos, diagramas, diseños, imágenes, programas 
informáticos, datos, especificaciones e informes (incluidos 
los borradores), incluidos los entregables establecidos en 
el Pedido; 

Ley(es) significa cualquier estatuto, ley, regulación, ordenanza, 
regla, sentencia, orden, decreto, directiva, directriz o 
política aplicable de cualquier Autoridad o tribunal, y 
cualquier requisito gubernamental u otra restricción 
gubernamental o forma similar de decisión o determinación, 
y cualquier interpretación o administración de cualquiera de 
los anteriores por parte de cualquier Autoridad o tribunal, 
ya sea que esté vigente ahora o más adelante;  

Pedido 
 

significa nuestra oferta por escrito para comprarle 
Productos y Servicios (si corresponde), incluidos cualquier 
otro documento que adjuntemos o emitamos con el Pedido 
(incluidos estos Términos, cualquier orden de compra o 
cualquier Suplemento de la OC), y cualquier página de 
destino, documentos, términos e información a los que nos 
refiramos en estos Términos; 

Datos personales significa cualquier información relacionada, directa o 
indirectamente, con una persona o un hogar que usted 
recopile, acceda, use, divulgue o procese de otro modo en 
relación con la provisión de Productos o Servicios, e incluye 
información incluida en la definición de los términos 
“información personal”, “información de identificación 
personal”, “identificador biométrico” u otros términos 
similares en virtud de las leyes aplicables; 

Productos significa los materiales o productos que le estamos 
comprando como se indica en el anverso del Pedido y, 
cuando el contexto lo requiera, incluirá los Entregables; 

Servicios significa los servicios que le estamos comprando como se 
indica en el anverso del Pedido;  

Normas  
 

significa todas y cada una de las normas, requisitos de 
seguridad y certificaciones que usted y los Productos (a) 

deben cumplir u obtener por cualquier Ley o Autoridad, o 
(b) que solicitamos cumplir u obtener para garantizar el 
cumplimiento de las especificaciones de los Productos o un 
Pedido, o para permitirnos cumplir con las Leyes u otros 
requisitos relacionados con nuestros productos o servicios 
que incorporan o utilizan los Productos. Las “normas” 
pueden incluir, entre otras, certificaciones de acuerdo con 
las normas EN, UL y CSA, certificaciones CE y TÜV, todas 
las autorizaciones de interferencia electromagnética (por su 
sigla en inglés, EMI) y compatibilidad electromagnética (por 
su sigla en inglés, EMC), la Regulación REACH de la UE, 
las certificaciones RoHS, WEEE o ElectrokG/Altergäte, 
requisitos de informes y mantenimiento de registros, 
cumplimiento de devolución de productos, requisitos de 
origen del material (p. ej., minerales en conflicto), requisitos 
de embalaje de madera y cualquier autorización, 
certificación, divulgación o etiqueta que puedan ser 
requeridas por las Autoridades y sus respectivas reglas y 
regulaciones. 

Términos  
 

significa los términos y condiciones generales establecidos 
en este documento; 

Nosotros, nos, nuestro significa la entidad legal de Thermo Fisher Scientific 
identificada en el Pedido; 

Usted, su significa la entidad legal que nos ofrece los Productos o 
Servicios como se identifica en el Pedido. 

 
 
Última actualización: 17 de noviembre de 2023
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These Terms apply to our Order for purchase of Products and/or Services, unless we have 
expressly agreed otherwise in writing for example in an executed master agreement, the 
terms of which shall prevail. We do not accept, and we hereby expressly reject, any additional 
or different terms you submit, use or refer to. Any attempt by you to vary the terms of this 
Order are rejected unless we expressly agree to additional or modified terms in writing.  
_________________________________________________________________________ 
 
1. Orders.   
1.1. We may cancel an Order prior to your acceptance. You have accepted our Order 
when:  
 

(a) we receive a written acknowledgment (confirming price and delivery date) by the 
end of the third business day following the date you receive our Order. If we do 
not hear from you within this time, we will treat you as having accepted the Order;  

(b) you deliver Products to us or our designated destination;  
(c) you start work on Products you will make specifically for us; or 
(d) you start delivering the Services. 
   

1.2. Once you accept our Order, you agree to sell and deliver the Products and Services to 
us according to the Order. We may request a change to our specifications, drawings, 
designs, shipping instructions or other terms of our Order at any time. If we request a 
change after you have accepted our Order, then you must notify us within ten (10) days 
of receiving our requested change and indicate whether and to what extent it will affect 
the price of the Products and Services or the time of delivery. Your response on this 
matter must be based on your best estimate of the actual time or expense required to 
sell and deliver the remaining Products or Services to us according to the modified 
Order. If we receive your notice within the required period, we may either cancel this 
Order or proceed with this Order with the changed price or terms specified by you. If we 
do not receive your notice within the required time, you may not change the price or 
time of delivery for any affected Products or Services.  

 
2. Price, Payment, Invoices. 
Unless otherwise agreed or as allowed in section 1, the price of the Products and/or Services 
and currency must be as set out in the accepted Order. All sums payable are exclusive of 
VAT and other duties and taxes. Purchase prices include all extra charges, including charges 
for packing, containers, insurance and transport unless we say otherwise on our Order. The 
price quoted by you shall not be subject to change without the prior written consent of us and 
all packing, carriage and shipment charges shall be separately priced and advised at the time 
of placing the order. No extra charge shall be made to us for alterations to the Products by 
you so as to comply with our specifications or requirements in the event that the Products or 
any part thereof are found by us not to comply fully with our specification or requirements 
notified to you. In respect of the Products, you must send us the invoice after the Products 
have been delivered to us. In respect of the Services, you must send us the invoice on 
completion of the Services unless another billing schedule is mutually agreed in writing. Your 
invoice must contain sufficient detail to describe the basis for the invoiced amounts, including 
a reference to the applicable Order number and a description of all Products delivered and 
Services performed. You must also give us all information we ask for to verify the contents 
and accuracy of the invoice. Unless otherwise agreed in writing or another period is required 
by Law, we will pay undisputed amounts within ninety (90) days of receiving your invoice. 
Unless required by Law, we will not pay late fees, interest, or carrying charges for late 
payments. Where interest is required by Law (and only if the parties are permitted by Law to 
contractually vary the applicable rate) interest will accrue at a rate of 2% per year above the 
European Central Bank’s base rate from time to time. We may withhold any part of any 
payment due under this Order to cover any damages incurred by us resulting from your 
breach of these Terms or to cover any amount you may owe us for any reason. We are not 
required to pay any invoice that we receive more than ninety (90) days after the date of the 
delivery of the Products or performance of the Services covered by the invoice. If we instruct, 
you will submit invoices and accept payments electronically. 
 
3. Packing, Safety Data Sheets, Storage. 
You must properly package, label, and prepare all Products according to good commercial 
practices and Laws and our instructions and to ensure that the Products reach us in a good 
condition. An itemized packing list shall be included in each shipment and the package 
containing the packaging list must be clearly marked as such. Your packing list must include 
our Order number, our product part numbers, quantity shipped, shipment date, item weights, 
stock number (if applicable), content, an accurate description of the Product and such other 
information or other requirements as we reasonably request or as required by Law. Products 
shipped in excess of our Order may be returned at your sole expense. We will not be 
responsible for any Products furnished without a written order. You must mark all Products 
with the appropriate country of origin. You must send us Certificate(s) of Analysis if applicable 
to our Order. You must send us Safety Data Sheets according to the Globally Harmonized 
System of Classification and Labelling of Chemicals for hazardous materials before or with 
the shipment. You must advise us about any precaution necessary for us to store, handle, 
and use the Products. You will provide us with information about components of and materials 
in the Products, so we can comply with the Safety Data Sheets and other Laws.   
 
For deliveries to North America: All Products need to be banded or stretch wrapped on a 
48x48 wooden pallet that is in compliance with IPPC, ISPM 15 Annex 1 Heat Treated method. 
Products cannot overlap pallet. Products are to be stacked no higher than 48 inches, including 
pallet.  
 
For deliveries to the United Kingdom, all palletised Products need to be banded or stretch 
wrapped on a 1200mm x 1000mm Non Perimeter Black Plastic Pallet.  Products cannot 
overlap pallet. Products are to be stacked no higher than 48 inches, including pallet.  Where 

Products are packed into individual cartons, the maximum weight of that carton must not 
exceed 15kg, unless otherwise specified by us.  
 
For deliveries to Switzerland and Germany, all Products need to be banded or stretched 
wrapped on a euro-pallet. In case wooden pallets are used (and accepted by us) compliance 
with IPPC, ISPM 15 Annex 1 Heat Treated method is necessary. Pallets need to be free of 
the chemicals TBP and TBA. Products cannot overlap pallet. Products are to be stacked no 
higher than 48 inches, including pallet. For primary packaging material a certificate confirming 
that packaging material is free of bovine spongiform encephalopathy (BSE/TSE) and in 
compliance with applicable legislation shall be provided to us by you.  
 
4. Delivery and Title. 
Unless stated otherwise on the Order, delivery of the Products shall be DDP our location for 
international shipments, DAP our location for domestic shipments and shall not be complete 
until the Products have actually been received and accepted by us at which time title will 
transfer to us. Notwithstanding any agreement to pay freight, the risk of loss or damage in 
transit shall be upon the you. You are responsible for insuring the shipment for the total value 
of the shipment. 
 
5. Delivery Date.  
Time is of the essence. You must not deliver Products by installments except with our prior 
written approval. If the delivery is going to be delayed, you must give us notice. We will not 
accept early deliveries unless we have agreed in advance. If your delivery is late, we may – 
without limiting any other rights or remedies of ours:  
 

(a) refuse to accept any subsequent delivery of the Products; 
(b) obtain substitute Products from an alternative supplier and recover their 

reasonably incurred costs in doing so from you; 
(c) claim damages for any costs, expenses or losses resulting from your failure to 

provide the Products on time;  
(d) require a refund of any charges paid in respect of such Products; and/or, 
(e) cancel the Order in whole or in part without liability to us. 

  
6. Accepting the Delivery.  
All Products shall be received subject to our right of inspection and rejection. If you deliver 
Products or Services which do not meet the details in our Order, we can reject them within a 
reasonable time after delivery and inspection. Defective Products or Products not in strict 
conformance with an Order or our or your description or specifications, will be held for receipt 
of instructions, at your risk, and if you so direct, will be returned, at your expense. If we do not 
receive such written instructions within forty-five (45) days of our request therefor, we may, 
without liability to you, dispose of the Products, as it deems appropriate. We can then, at our 
option, and without affecting any of our other rights and remedies: (i) request a refund for the 
price we paid, including all shipping and taxes; (ii) buy replacement Products or Services from 
elsewhere and claim from you any extra expenses we have to pay for doing so; or (iii) receive 
from you an equitable reduction in the price of non-conforming Products or Services which 
you and we will agree to in good faith for a use-as-is condition. If we pay you before delivery, 
it will not affect our right to reject the Products or Services and reclaim the payment from you. 
If we accept any Products or Services under this Order, it will not mean we have to accept 
future shipments or give up any rights to return Products or Services we have already 
accepted. Our acceptance of Products or Services will not affect our right to make a warranty 
claim under section 21 below.  
 
7. Substitutions. 
In the event that materials or parts specified by us are not likely to be available at the time 
required for fulfilment of the Order at such a time so will prevent the Order from being fulfilled 
on time, you shall notify us as soon as reasonably practicable of such unavailability. No 
substitutes shall be used without our consent. 
 
8. On-Premises Safety Regulations.  
If you deliver Products to our premises, carry out Services, or install equipment at our 
premises, you must comply with our safety regulations and all applicable Standards. 
 
9. Specifications, Quality, and Records.  
All Products must meet all applicable specifications and all quality requirements, including 
source, origin and country of manufacture, stated in our Order and be identical to those in our 
previous Order for such Products. You must provide us with proof that you have met these 
requirements upon our request. If you wish to make a change to the quality, quantity or any 
specification of the Products, or to the production equipment, production process, location 
change, country of origin, labeling and primary packaging, product contact, shelf life, product 
form, fit or function, storage or distribution concerning the Products, you must give us 
adequate notice to review such change(s), and you must not implement the change(s) without 
our written permission. Please deliver your written change notice and request, with a complete 
copy of the Order, to the email address of the person who placed the Order or other email 
address provided by us for such purpose. You agree to maintain, and to supply to us upon 
request, objective quality evidence for the Products you supply to us according to ISO 9001 
requirements or the requirements of a substantially equivalent quality system. You must also 
maintain and preserve your inspection and process control systems records for as long 
required by Laws and provide them to us upon request. 
 
10. Confidentiality. 
You must treat our Order including all information we have given you for this Order, including 
but not limited to technical and commercial information, as confidential. In particular, you must 
not use our name (or the name of any associated companies) for publicity purposes unless 
you get our written permission. You may only use technical information to manufacture the 
Products and not for the benefit of any third party. If we ask, you must return to us any 
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property, designs, or other information and any copies we have given you in connection with 
this Order. You acknowledge that we will rely upon information you provide to us. Unless we 
have agreed separately in writing with you, any knowledge or information that you disclose to 
us will not be considered confidential or proprietary, and we may use it without restriction.  
 
11. Spares Support.  
We are placing this Order for Products on the condition that parts, or identical replacements, 
are available for at least five (5) years from the date of delivery of this Order. You must give 
us at least twelve (12) months’ notice in writing if the parts will no longer be available.  
 
12. Free Issue Material.  
When you give us material on a ‘free issue’ basis you agree to replace, at your cost, any such 
material scrapped in excess of any scrap allowance given. All ‘free issue’ material belongs to 
us, and all work carried out on it vests in us. You must keep a record of all ‘free issue’ material 
used and in stock. 
 
13. Our Property. 
Our property includes all tooling, dies, parts, schedules, specifications and all related 
reproductions, and any other property that we furnish to you or that you create for us under 
this Order. We own all of our property but if we provide property to you to use in your 
performance of this Order, you must use it only as necessary to fulfill our Order as we direct 
you. You assume all liability for loss of, and damage to, our property while in your control, and 
you must, unless we direct you otherwise in writing, insure our property in an amount equal 
to its replacement cost with loss payable directly to us. We may remove (or have removed) 
our property at any time upon notice to you.  
 
14. Subcontracting Rights under this Order. 
If you use a subcontractor or any other manufacturers to carry out any of your obligations 
under this Order, you will be fully responsible for their actions and mistakes and for the actions 
and mistakes of their employees. There will be no contractual relationship between any 
subcontractor and us. You will make sure that any subcontractor or other manufacturer treats 
all of our information as confidential. We may perform any of our obligations or exercise any 
of the rights under these Terms through any of our affiliates.  
 
15. Intellectual Property. 
15.1. You hereby grant a perpetual, worldwide, fully paid-up, transferable license relating to 

any software or other embodiment of intellectual property embedded in the Products or 
Services, as necessary for our purchase, use, maintenance and/or sale of the Products 
or Services. You expressly warrants that all copyrightable works of original authorship 
(including but not limited to computer programs, technical specifications, documentation 
and manuals), ideas, inventions (whether patentable, patented or not), know-how, 
processes, compilations of information, trademarks and other intellectual property shall 
be original to you and shall not incorporate any intellectual property (including copyright, 
patent, trade secret, mask work, or trademark rights) of any third party. All Deliverables 
that are created in the course of performing any Order (separately or as part of any 
Products or Services), and all intellectual property rights in Deliverables, are owned 
solely by us and not by you. you agree that all works of original authorship created by 
you in connection with each Order are “works made for hire” as that term is used in 
connection with the U.S. Copyright Act. To the extent that, by operation of law, you own 
any intellectual property rights in the Deliverables, you hereby assign us all rights, title 
and interest, including copyrights and patent rights, in such Deliverables.  Without 
limiting our rights to seek other remedies at law and equity, if our use of the Products or 
Services infringes or is likely to infringe a third party’s intellectual property, you will, at 
our sole option and at your sole expense:  

 
(a) obtain the right for us to continue using the Products or Services;   
(b) replace the Products (or re-perform the Services) with a non-infringing equivalent 

while keeping comparable or better performance; or,  
(c) remove the Products or stop performance of Services, refund the purchase price 

and reimburse us for any related costs we incur because the Products or Services 
infringed or were alleged to infringe on another’s rights. 

 
15.2. If you place a trademark that we own on any Products, or if the Products are unique to 

us, then those Products will not bear your name or trademark, and you will not sell them 
to anyone else. 

15.3. To the extent any intellectual property owned or controlled by you is incorporated in any 
Products or Deliverables or is reasonably expected to be licensed for the resale or 
intended use of such Products or Deliverables, you hereby grant to us a non-exclusive, 
irrevocable, perpetual, world-wide, royalty-free, transferable, sub-licensable license to 
use, modify, incorporate into our products, offer to sell, sell, re-sell, distribute, import 
and export such intellectual property solely as incorporated in such Products or 
Deliverables or as is reasonably expected to be licensed for the resale or intended use 
of such Products or Deliverables. If the Products include or incorporate any software, 
you hereby grant to us a non-exclusive, irrevocable, perpetual, world-wide, royalty-free, 
transferable, sub-licensable license to distribute such software, directly or indirectly 
through intermediaries, to end users, and to permit us (including our employees, agents, 
contractors and consultants), such intermediaries, and such end users to use such 
software in connection with the use or resale of the Products. No separate sublicense 
is required for such intermediaries or end users to use such software in connection with 
the use of the Products. 

 

16. Limitation of Liability. 
IN NOT EVENT WILL WE BE HELD LIABLE FOR ANY PUNITIVE, EXEMPLARY, SPECIAL, 
INDIRECT, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, HOWEVER CAUSED, 
INCLUDING FAULT OR NEGLIGENCE OF US. Our liability on any claim of any kind for any 
loss or damage arising out of or in connection with an Order or from the performance or 
breach thereof shall in no case exceed the price allocable to the Products or Services ordered 
and delivered under the applicable Order. Any action resulting from any alleged breach by us 
must be commenced within one year after the cause of action has accrued, or you shall be 
deemed to have waived any such claims. 
 
17. Compliance with Laws. 
17.1. You must adhere to and fully comply at all times with all Laws and Standards applicable 

to the Products and Services in this Order and our use including all import and export 
Laws and Standards. You will also provide us with all required information or documents 
that we need to comply with all requirements for our receipt of the Products. You must 
mark all Products with the appropriate country of origin in accordance with all applicable 
Laws and Standards. You must not provide Products manufactured in the following 
countries: Cuba, Iran, North Korea, Sudan, and Syria, or any other country prohibited 
by Law.  You are responsible to know and comply with all regional requirements 
applicable to you as our supplier.  Please review www.thermofisher.com/suppliers for 
more information. 

17.2. You shall (if applicable) identify and inform us in advance of utilizing or providing to us 
any Controlled Technology.  You represent and warrant that prior to providing or 
disclosing any Controlled Technology, you have obtained all required export licenses 
and approvals.  You are responsible for ensuring that any required export licenses or 
other permits have been obtained in respect of your employees and contractors 
performing Services (if any) under this Order and shall carry out screening to ensure 
such personnel are not prohibited from receiving products, software, or technology. 

 
18. Review and Audit of Records and Premises. 
We (or any person, firm or organization authorized by us) has the right to enter your premises 
to: 

(a) inspect the manufacturing facilities and equipment you use to manufacture the 
Products;  

(b) audit all records you maintain in relation to the supply of the Products and 
Services; 

(c) inspect and take samples of raw materials, the packaging and the Products; and, 
(d) inspect stock levels or raw materials, packaging and the Products. 

 
Each inspection will take place during business hours and on reasonable notice (except in 
the case of an emergency when no notice will be needed). Any inspection will be subject to 
your reasonable confidentiality, health and safety, and security requirements. Our inspection 
will not constitute final acceptance of Products or Services. 
 
19.  Amendment, Modification, Waiver and Remedies. 
Performance of an Order must be strictly in accordance with its stated terms and conditions 
and no change, modification, revision or waiver shall be binding unless executed by us; 
provided, however, at any time we shall have the right to make changes to an Order, including 
without limitation, in the quantities, specifications, drawings, instructions, or delivery schedule. 
Any such change that has a significant impact on your time or cost of performance shall entitle 
either you or us to an equitable adjustment. However, no additional charge will be allowed 
unless asserted by the you within twenty (20) days after the change is ordered and authorized 
by us in writing. Information, such as technical direction or guidance provided to you by our 
representatives in connection with your performance hereunder, shall not be construed either 
as a change within the meaning of this provision or as direction to proceed outside the scope 
of this Order. No waiver of or failure to perform any or all of these terms and conditions shall 
constitute a waiver of or an excuse for non-performance as to any other part of any Order. No 
remedy herein provided shall be deemed exclusive of any other remedy allowed by law or in 
equity. You shall bear all expenses, including reasonable attorneys’fees and expenses, that 
we incur to enforce our rights under an Order.  

 
20. Cancelling an Order. 
20.1. If you breach these Terms, including if you fail to deliver on time or fail to provide the 

Services by the applicable dates, we can cancel this Order, reject all or any of the 
Products delivered, either tell you to remove the Products from our premises or return 
them to your premises and you must pay our costs for doing this, and refuse to accept 
any subsequent performance of the Services.  

20.2. We can cancel this Order at any time by giving you notice in writing. When you receive 
our notice, you must stop producing the Products or providing the Services covered by 
this Order. We will pay a fair and reasonable price for all work delivered (or ready to be 
delivered) on the date we give you notice, together with any other reasonable charges 
we directly cause by cancelling this Order. You are cautioned not to ship, fabricate or 
build inventories of raw or finished stock at a rate faster than is required to meet delivery 
requirements of an Order. 

20.3. We can cancel this Order immediately if:   
(a) a petition is presented against you to wind up your business;  
(b) a liquidator is appointed over your business or you go into voluntary liquidation 

(other than for the purpose of reconstruction);  
(c) an administration order is applied for or a receiver (including an administrative 

receiver) is appointed over the whole or any part of your property;  
(d) you have any form of diligence linked to your Products (where a creditor arranges 

to seize and sell your Products to enforce a debt); or 
(e) any similar action is taken against you in any jurisdiction. 
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21. Warranty. 
21.1. As well as any warranty which applies by Law, you expressly warrant that all Products 

shall: (i) be of good quality and workmanship and free from defects, latent or patent, in 
material and workmanship, (ii) be safe and fit for use; (iii) conform in all respects to the 
functional and other specifications, performance standards, drawings, samples or 
descriptions of you and us, and shall reference true and accurate weights, measures, 
sizes, legends or descriptions indicated; (iv) be free of any claim of any third party; (v) 
in  the case  of work or  services, be performed in compliance with all Laws (as defined 
herein); and (vi) be manufactured in accordance with generally  accepted good 
manufacturing (including, but not limited to current Good Manufacturing Practices 
(“cGMP”), if applicable) and quality practices. These warranties are in addition to all 
other express warranties and legal rights, and shall run to us, our successors, assigns, 
and customers. No remedy available to us for the breach of any warranties shall be 
limited except to the extent and in the manner expressly agreed upon by us in an 
executed document. Our approval of any sample or acceptance of any Products shall 
not relieve you from responsibility to deliver Products conforming, in all respects, to the 
sample. These warranties shall not be deemed waived either by reason of our 
acceptance of Products or by payment for them and shall survive delivery, inspection, 
test, acceptance and payment. In the event of a breach of warranty, we may return such 
Products, at your sole expense, for correction, replacement or credit as we may direct. 
This warranty shall apply to all replacement Products. You shall effectuate corrections 
or replacements within ten (10) days of receipt of returned Products. 

21.2. You also represent and warrant that all Services are performed using all due care, skill 
and effort in line with the generally accepted standard in the industry and that our title 
to all Products and Deliverables are free from all claims and encumbrances. If we pay 
for the Products or inspect or test them, or make future orders, it does not mean we will 
not enforce this warranty in the future if the Products do not meet the conditions of the 
warranty. Without affecting any of our other rights, you must either repair or replace the 
Products, carry out the Services again or refund the cost of the Products or Services 
which are non-compliant, at our option. This applies for eighteen (18) months from the 
date of our receipt or within the shelf life of the Products shown in this Order (whichever 
period is longer) or from delivery of the Services. You will refund any transport or other 
charges paid by us for Products which are defective. 

 
22. Indemnity. 
You will indemnify and hold us, our officers, employees, agents, representatives, customers, 
directors, officers, members, managers, partners employees, agents, representatives, and 
customers and our affiliated entities harmless from all claims and all direct, indirect or 
consequential liabilities (including loss of profits, loss of business and similar losses) costs, 
proceedings, damages and expenses (including legal and other professional fees and 
expenses) awarded against, or incurred or paid by us as a result of or in connection with: 
 

(a) any alleged or actual infringement of any third party’s intellectual property rights 
or other rights arising out of the supply or use of the Products or Services; 

(b) any claim made against us or any of our affiliated entities by a third party for death, 
personal injury or damage to property arising out of, or in connection with, 
defective Products or Services, to the extent that such defect in the Products or 
Services is attributable to the acts or omissions of you, your employees, agents 
and subcontractors;  

(c) your failure or delay in your performance of the Order or your breach of any 
material representation or warranty under or related to the Order;  

(d) your negligence or willful misconduct by you, your affiliates and/or their respective 
directors, officers, employees, agents, representatives, or contractor; or 

(e) any recall of any Products, except to the extent a recall or withdrawal of the 
Products is solely the result of our modifications to the Products or your 
compliance with a design we directed you to use.  

 
23. Insurance. 
Without in any  way  limiting  the  foregoing,  you and any person or entity performing work 
for or on behalf of you under an Order shall procure and maintain on an occurrence form, at 
its sole expense, for the duration of the contract plus two years, commercial general liability 
(public liability) insurance (including completed operations and contractual liability coverages) 
and product liability insurance for medical products or clinical trial materials (if applicable) with 
respect to the Products and Services with insurer(s) having Best's rating(s) of A- or better, 
naming us as an additional insured (“Indemnity to Principle” as per your policy), with minimum 
limits in each case of $2,000,000 per occurrence and in the annual aggregate. You shall 
promptly furnish to us a certificate of insurance and renewal certificates of insurance 
evidencing the foregoing coverages and limits. The insurance shall not be canceled, reduced 
or otherwise changed without providing us with at least thirty (30) days prior written notice. 
 
24. Services. 
24.1. If you are providing any Services you must comply with this section 24. 
24.2. You must meet any performance dates for the Services specified in the Order or that 

we notify to you and time is of the essence in relation to any of those performance dates.  
24.3. In providing the Services you must: 

(a) co-operate with us in all matter relating to the Services, and comply with all our 
instructions; 

(b) perform the Services with the best care, skill and diligence in accordance with 
best practice in your industry profession or trade; 

(c) use personnel who are suitable skilled and experienced to perform the tasks 
assigned to them; and 

(d) provide all equipment, tools and other such items as required to provide the 
Services.  

24.4. All intellectual property rights in or arising out of or in connection with the Services shall 
be owned by us. You grant to us a fully paid-up, worldwide, non-exclusive, royalty free 
license to your background intellectual property rights for the purpose of receiving and 
using the Services and the Deliverables. We grant to you a fully paid-up, non-exclusive, 
royalty free license to copy any materials provided by us to you for the term of the Order 
for the purpose of providing the Services to us.  

24.5. If an Order is cancelled under section 20, you must immediately return to us all 
Deliverables whether or not complete. 

 
25. Circumstances Beyond Your or Our Control (Force Majeure).  
If you or we cannot carry out our responsibilities under an Order due to circumstances beyond 
our or your reasonable control, neither will be liable to the other. This section will no longer 
apply when the circumstances stop affecting the performance. If the circumstances continue 
to apply for thirty (30) days or longer we may cancel all affected Orders without any liability to 
us.  
 
26. No Assignment. 
You may not assign this Order or any right or obligation in it without first receiving our written 
consent. Any purported assignment without our prior written consent shall be null and void. 
 
27. Data Privacy. 
27.1. You will if requested by us enter into a Data Processing Agreement in a form provided 

by us whenever we determine that you will be processing personal data or personal  
information as may  be required by applicable data privacy or data protection laws, and 
you agree in any event to observe the Technical and Organizational Measures and any 
policies relevant to suppliers found at www.thermofisher.com/suppliers on the date of 
this Order. 

27.2. You certify that you understand and will comply with restrictions and obligations under 
Laws that apply to any processing of Personal Data in connection with this Order, 
including, where applicable, laws on collection, sharing, and transfer of Personal Data.  
You will promptly notify and cooperate with us if you believe that you can no longer 
comply with such Laws in connection with the Order.  You will, in consultation with us, 
take reasonable and appropriate steps to address and remediate such potential 
noncompliance and will not undertake any processing in breach of the applicable Laws.  
You will process Personal Data only as required for the provision of Products and 
Services.  You expressly agree that you shall not sell, rent, release, disclose, 
disseminate, make available, transfer, or otherwise communicate orally, in writing, or by 
electronic or other means, Personal Data for monetary or other valuable consideration.  
You will ensure that all your personnel with access to Personal Data are subject to a 
duty of confidence, have received appropriate training on their privacy and security 
responsibilities, and only access such data to perform their duties. 

 
28. Supplier Code of Conduct. 
You acknowledge that you have reviewed and agree to comply at all times with our Supplier 
Code of Conduct for this Order, including any documents, policies and codes included or 
referenced in the same, as amended from time to time. The Supplier Code of Conduct is 
available at www.thermofisher.com/suppliers.  
 
29. Corporate Social Responsibility.  
At our request, you shall enroll in and maintain membership with our identified social 
responsibility and risk platform (currently EcoVadis: www.ecovadis.com) for the purpose of 
providing visibility to us related to your corporate social responsibility initiatives for this Order. 
The costs related to your enrollment are your sole responsibility.  

 
30. Notification of Debarment or Suspension. 
By accepting our Order, you certify that neither you, nor your employees or principals, are 
debarred, suspended, or are proposed for debarment by any Authority. If you are subject to 
investigation by an Authority which could lead to debarment, or if you, or any of your 
employees or principals, are debarred, suspended, or proposed for debarment, you will notify 
us in writing immediately.  
 
31. Compliance with Law.    
31.1. You warrant that the Products, including all packaging thereof, shipped pursuant to an 

Order shall have been produced and shipped in compliance with and meet the minimum 
standards of all applicable Laws and Standard. Upon request by us, you shall furnish 
us with a certificate of compliance with any applicable Laws and Standards. You 
acknowledge that Products provided under an Order may be subject to U.S. and 
applicable foreign export laws and regulations. You shall perform your obligations under 
each Order in a manner consistent with the requirements of all applicable U.S. and 
foreign such laws and regulations. Specifically, you agree that the shipment or provision 
of Products, and any related technical data or information, will not violate all applicable 
U.S. and foreign export and import laws or regulations. You will be responsible for 
obtaining, recording, filing and maintaining all export and import documentation 
including all licenses and permits, as well as for the payment of associated fees. 

31.2. The Thermo Fisher Government Contracts Addendum found at 
www.thermofisher.com/suppliers on the date of this Order, whether or not attached to 
this Order, is incorporated by reference as if fully included in these Terms and our 
contract with you. You will notify us in writing whether or not the Products are compliant 
with the Buy American Act (FAR 52.225-1).  

31.3. This paragraph applies to our Order if it was issued from a location within the 
United States:  We are an equal opportunity employer and a federal contractor or 
subcontractor.  So, both parties to this Order agree, as applicable, to abide by the 
requirements of 41 CFR 60-1.4(a), 41 CFR 60-300.5(a) and 41 CFR 60-741.5(a). These 
regulations are incorporated by reference in these Terms and our contract with 
you. These regulations prohibit discrimination against qualified individuals 
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based on their status as protected veterans or individuals with disabilities and 
prohibit discrimination against all individuals based on their race, color, religion, 
sex, sexual orientation, gender identity or national origin. These regulations 
require that covered prime contractors and subcontractors take affirmative action 
to employ and advance in employment individuals without regard to race, color, 
religion, sex, sexual orientation, gender identity, national origin, protected 
veteran status or disability. You also agree with us, as applicable, to abide by the 
requirements of Executive Order 13496 (29 CFR Part 471, Appendix A to Subpart A), 
relating to the notice of employee rights under federal labor laws.  
 

31.4. If the Products to be provided are regulated by the United States Food & Drug 
Administration (FDA), the following provisions will apply:  
 

FDA COMPLIANCE REQUIREMENTS: You agree that you will comply with all aspects of 
FDA regulations as detailed in Title 21 C.F.R. (Food & Drugs) § 1-1499. If you are not the 
manufacturer of the Products, you shall ensure that the manufacturer is in compliance with  
the requirements stated herein. Without limiting the foregoing, you specifically agree to the 
following (or agree to require compliance of the manufacturer of the Products regarding the 
following):  

(i) You shall ensure proper registration of all establishments and products involved in the 
development, manufacture and distribution cycles of the Products and shall comply in all 
respects with any laws relating thereto.  
 
(ii) You shall register and remain registered with FDA as the manufacturer of the Products. 
If you are not the manufacturer of the Products, you will ensure that the manufacturer 
registers and remains registered with FDA as the manufacturer of the Products.  
 
(iii) You shall register with FDA all Foreign Establishments manufacturing FDA-regulated 
Products according to all applicable Laws and Standards and hereby agree to perform 
routine audits of such Foreign Establishments. 
  
(iv) All Product quality issues and reporting must be performed in a timely manner by you 
and as required by all applicable Laws and Standards with appropriate written notice 
provided to Us.  
 
(v) You must assure that any Products requiring sterilization comply with all applicable Laws 
and Standards, including cGMP.  
 
(vi) You shall maintain all required documentation as mandated by FDA and as required 
pursuant to your quality system. Additionally, you will comply with and will maintain a process 
to document such compliance in accordance with FDA Quality System regulations (21 
C.F.R. § 820). You will make any and all such documentation available for review by us (or 
our designee).  
 
(vii) With respect to any labels and packaging (including specifically any Instructions for Use 
and packaging inserts), all such labels and packaging must (a) be approved by us in 
advance, and (b) if required by applicable Laws and Standards, any such labels and 
packaging must beapproved in advance by FDA.  
 
(viii) With respect to process changes, you will communicate in a timely manner any raw 
material, formulation or process change to us.  
 
(ix) If required by applicable Law and Standards, you must coordinate any customer 
notifications in conjunction with our Quality and Regulatory Departments. Examples of such 
required communication would be: (a) quality issues, (b) process changes, (c) recalls, (d) 
Adverse Event or Medical Device Reporting, (e) reports of corrections and removals, and (f) 
Medical Device Trading.  
 
(x) You, as the manufacturer, will be responsible for notifications, as required, to FDA 
pursuant to 21 C.F.R. § 1-1499. If you are not the manufacturer of the Products, you will 
cause the manufacturer to provide such notices.  
 
(xi) Notwithstanding the foregoing, in the event that the Products are manufactured or 
transported by you in such a way that another country’s equivalent of FDA may have 
jurisdiction, you agree that it will also comply with any such laws and regulations which relate 
in any way to the manufacture, sale, distribution or transportation of the Products.  

 
31.5 HAZARDOUS MATERIALS: You shall notify us in writing upon acceptance of an Order 

if Products furnished are subject to laws or regulations relating to hazardous or toxic 
substances, whether for shipment or use, or when disposed of, to regulations governing 
hazardous wastes, or any other applicable environmental, health, or safety laws or 
regulations. You shall appropriately label containers of all Products which are known to 
constitute a health, poison, fire, environmental, safety or explosion hazard, and shall provide 
us any and all material required for us to comply with all Applicable Laws, including, without 
limitation, Material Safety Data Sheets (“MSDS”). Instructions for shipping, handling, and 
storage shall be provided with each shipment. You shall submit to us with each shipment, a 
copy of all relevant MSDS. You agree to and shall accept, at its facility, all of our unsold or 
expired Products containing hazardous chemicals, materials or substances for disposal, 
recycling or use. We shall be responsible for packing and transportation costs to you. You 
shall be responsible for all other costs, including, without limitation, any costs associated with 
your disposal, recycling or use.  
 
32. Enforcing the Terms.  
If we cannot enforce any of these Terms, it will not affect the other remaining conditions of 
the Terms. 

33. Special Conditions.  
If there are special conditions shown on the front of this Order, or contained in a PO 
Supplement, they will apply equally with these Terms. However, if there is any difference 
between these Terms and the special conditions specified, the special conditions will apply. 
 
34. Independent Contractor. 
You are an independent contractor. Nothing in these Terms or an Order is intended to, or will 
operate to, create a partnership between you and us, or to authorize either party to act as an 
agent for the other, and neither party will have the authority to act in the name of, on behalf 
of, or otherwise to bind the other in any way (including the making of any representation or 
warranty, the assumption of any obligation or liability and the exercise of any right or power). 
You and your employees will not be treated as employees of Thermo Fisher for any reason 
whatsoever, including but not limited to any tax purposes. 
 
35. Notices.  
Except the supplier change notification requirement described in section 9 if you need or are 
required to notify us regarding this Order, please send your notice to our representative 
identified on the face of the Order.   
 
36. Law.  
Unless specified otherwise in an Order, if the Order is issued by Thermo Fisher Scientific Inc. 
or any North American located Thermo Fisher affiliate the Order will be governed by and 
construed in accordance with the laws governing the Commonwealth of Massachusetts 
without giving effect to any choice or conflict of law provision. In such case each party 
irrevocably agrees that the courts of Commonwealth of Massachusetts shall have exclusive 
jurisdiction to settle any dispute or claim arising out of or in connection with the Order, 
including but not limited to non-contractual disputes, provided that any court of otherwise 
competent jurisdiction shall have jurisdiction in respect of any specific performance, injunctive 
and other equitable relief.  Unless specified otherwise in an Order, if the Order is issued by a 
Thermo Fisher affiliate in any location outside of North America, the Order shall be governed 
by and construed in accordance with the laws governing England.  In such case, each party 
irrevocably agrees that the courts of England shall have exclusive jurisdiction to settle any 
dispute or claim arising out of or in connection with the Order, including but not limited to non-
contractual disputes, provided that any court of otherwise competent jurisdiction shall have 
jurisdiction in respect of any specific performance, injunctive and other equitable relief. The 
United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods will not apply. 
These Terms shall not give rise to any third-party rights to enforce them, except affiliate rights 
as specifically referenced herein. 
 
37. Translation. 
In the event of any conflict or inconsistency between any provision of these Terms in the 
English language and any translation thereof in any other language, the English language 
version of the Terms shall prevail. 
 
38. Definitions. 

Authority 
 

means any relevant governmental authority including 
federal, state, or local government agency or any equivalent 
governmental authority in any applicable jurisdiction; 

Controlled Technology items, technology, information and software subject to 
export control laws and regulations; 

Deliverables all documents, products and materials developed by you or 
your agents, contractors and employees as part of or in 
relation to the Services in any form or media, including 
drawings, maps, plans, diagrams, designs, pictures, 
computer programs, data, specifications and reports 
(including drafts) including the deliverables set out in the 
Order; 

Law(s) means any applicable statute, law, regulation, ordinance, 
rule, judgment, order, decree, directive, guideline, or policy 
of any Authority, or court, and any governmental 
requirement or other governmental restriction or similar 
form of decision or determination, and any interpretation or 
administration of any of the foregoing by any Authority, or 
court, whether now or later in effect;  

Order 
 

means our written offer to purchase Products and Services 
(if any) from you, including any other documents we attach 
to or issue with the Order (including these Terms, any 
purchase order or any PO Supplement), and any landing 
pages, documents, terms and information we refer to in 
these Terms; 

Personal Data means any information relating to, directly or indirectly, an 
individual or household that is collected, accessed, used, 
disclosed, or otherwise processed by you in connection with 
provision of Products or Services, and includes information 
included in the definition of the terms “personal information,” 
“personally identifiable information,” “biometric identifier,” or 
other similar terms under any applicable laws; 

Products means the materials or products we are buying from you as 
listed on the face of the Order, and shall where the context 
requires include Deliverables; 

Services means the services we are buying from you as listed on the 
face of the Order;  

Standards  
 

means any and all standards, safety requirements, and 
certifications that you and Products are (a) required to 



THERMO FISHER SCIENTIFIC  
GENERAL PURCHASE TERMS AND CONDITIONS 

 

(Thermo Fisher-ES-EN-03   17 Nov 2023 - CTD)      Page 10 of 10       
 
 

 

comply with or obtain by any Laws or Authorities, or (b) 
requested by us to comply with or obtain to ensure 
compliance with specifications of the Products or an Order, 
or to enable us to comply with Laws or other requirements 
relating to our products or services incorporating or using 
the Products. “Standards” may include, but are not limited 
to, certifications in accordance with EN, UL, and CSA 
standards, CE and TÜV certifications, all electro-magnetic 
interference (EMI) and electro-magnetic compatibility 
(EMC) clearances, the E.U. Regulation REACH, RoHS, 
WEEE, or ElectrokG/Altergäte certifications, reporting and 
recordkeeping requirements, product take-back 
compliance, material origin requirements (e.g., Conflict 
Minerals), wood packaging requirements, and any 
clearances, certifications, disclosures, or labels that may be 
required by Authorities, and their respective rules and 
regulations. 

Terms  
 

means the general terms and conditions set out in this 
document; 

We, us, our, ours means the Thermo Fisher Scientific legal entity identified in 
the Order; 

You, your means the legal entity offering the Products or Services to 
us as identified in the Order. 
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